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ADATVEDELMI POLITIKA

Az OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) eclkotelezett az olyan szabalyozasi,
végrehajtasi €s ellendrzési rendszer kidolgozasa, lizemeltetése és alkalmazasa mellett, amely a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és alapvetd {lizleti érdekeinek
megfelelden biztositja az iizleti titok, valamint a személyes adatok megdrzését, védelmét.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magukba foglaljak kiilondsen a
személyazonositashoz, kapcsolattartashoz sziikséges adatokat, adott szolgaltatds nyujtasdhoz
sziikséges, illetve a szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett és kezelt adatokat (a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos adatokat is beleértve), az érintett €s a Tarsasag kozotti — barmilyen
csatornan torténd — kommunikacio6 adatait.

A személyes adatok védelmének kereteit a Tarsasag szamara az Eurdpai Unid Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete, az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz016 torvény, a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl szold torvény, a Tarsasag
tevékenységére vonatkoz6 egyéb magyar jogszabalyok és az EU kotelezd jogi aktusai
hatarozzak meg.

A Téarsasag a személyes adatok kezelése és harmadik fél részére torténd adattovabbitdsa soran
mindvégig tiszteletben tartja az alapvetdé jogokat és biztositja az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsat. Ennek megfelelden biztositja, hogy

o aszemélyes adatok kezelése jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara
atlathatd modon torténjen.

e a személyes adatok gytlijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol
torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon;

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek ¢és
relevansak, és a sziikségesre korlatozodnak;

o akezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek. A Tarsasag minden
észszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan személyes adatokat
torolje vagy helyesbitse;

o aszemélyes adatokat csak olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak
az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;

o megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

A Térsasag, mint adatkezel6 a személyes adatok cimzettjeitdl (k6zos adatkezelésben résztvevd
adatkezeldk, adatfeldolgozok, egyéb 6nallo adatkezeldk) megkivanja, hogy azok megfeleljenek
a jogszabalyokban rogzitett elveknek és a feliigyeleti elvardsoknak.

Az adatkezelés részletes feltételeit az OTP Faktoring Zrt. koveteléskezelési és adosagrendezési
tevékenységgel Osszefliggd adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Ez a dokumentum a kovetkezoket részletezik:

o a Tarsasag adott szolgaltatasaval érintettek kore (ligyfelek és egyéb érintettek);


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
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e az adott szolgaltatas kapcsan az érintettekrdl nyilvantartott adatok kore,

o az adatkezelés célja(i);

o az adatkezelés jogalapja(i);

e akezelt adatok megdrzésének ideje;

o akezelt személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit és az adattovabbitas jogalapjait;

o az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozokat, kozos adatkezeléseket;

o az érintetteket megilletd jogokat, igy kiilondsen azt, hogy az érintett — az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti a Tarsasagtol mint
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint élhet az adathordozhat6saghoz val6 jogaval.

A Térsasag a tudomasara jutott személyes és lizleti titoknak mindsiilo adatokat, tényeket,
informaciokat a jogszabalyokban foglaltak szerinti magas fokt védelemmel kezelik.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi elérhetéségeken kérhetnek
irasban felvilagositast, illetve nytjthatjak be kérelmeiket, panaszaikat:

OTP Faktoring Zrt., 1138 Budapest, Vaci at 135-1309.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu
Telefonszam: 06-1/267-6095

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeikkel irasban is fordulhatnak a
Tarsasaghoz:

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
adatvedelem@otpfakt.hu

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
is (http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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