KIVONAT

Az OTP Faktoring Zrt. Compliance Politikajabol



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Az OTP Bankcsoport (a tovabbiakban: Bankcsoport) a jogszabalyok eldirasaival, a
nemzetkozi €s eurdpai pénziigyi feliigyeleti hatésagok irdnymutatasaival, valamint a Magyar
Nemzeti Banknak a belsé védelmi vonalak kialakitasarol szol6 12/2022. (V111.11.) ajanlasaval
(a tovabbiakban: MNB Ajanléas) 6sszhangban biztositja a Bankcsoport, jogszabalyi és belso
szabalyzati megfeleldségét, a megfeleldségi kockazatok azonositasat és kezelését.

2 A megfeleloségi kockazat a pénziigyi szervezetre vonatkozd — szolgaltatasi
tevékenységével Osszefliggd — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mindsiilé egyéb
eléirasok?, belsd szabalyozasok be nem tartdsa kovetkeztében esetlegesen keletkezd jogi
kockazat, felligyeleti vagy egyéb hatosagi szankcid, jelentds pénziigyi veszteség, vagy
hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikanak (és jelen kivonatanak) almellékletei az alabbi
dokumentumok, amelyek a honlapon keriilnek kézzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Csoport Korrupcioellenes Politikaja;
¢/ Kozosségi Média Politika;

d/ Az OTP Bankcsoport Szankcios Politikaja;

e/ OTP Bankcsoport Politika — A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi
szolgaltatasok;

f/ Az OTP Csoport Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozas Elleni Politikaja (A
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni rendelkezéseknek valo megfelelésre
vonatkozd politika).

I11.ALTALANOS RENDELKEZESEK

I11.1. A szabalyozas hatalya

(4) A compliance funkci6 tevékenysége kiterjed az OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) egészére, minden szervezeti egységére ¢€s tevékenységére. A kiszervezett
tevékenységet, szakértdi, tanadcsaddi megbizdsokat ellatd természetes €s jogi személyekre
egyarant érvényes, hogy a compliance kovetelményeknek és eldirasoknak meg kell felelniiik.

1 Ideértve az MNB Aaltal kiadott feliigyeleti szabalyozo eszkdzoket, az Gn. Onszabalyozod testiiletek (példaul
KELER Zrt.,, BET, MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kodexeket, illetve az etikai
szabalyokat is.



11.2. A compliance funkcio helye a bels6é védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas — Osszhangban az eurdpai pénziigyi feliigyeleti hatosagok
iranymutatasaival, valamint a nemzetkdzi pénziigyi szabalyozé testiiletek ajanlasaival —
meghatarozta azokat a fo elveket ¢és kovetelményeket, melyek alapjan a pénziigyi
szolgaltatoknak olyan belsé védelmi és biztonsagi vonalakat kell kialakitani és miikédtetni,
amelyek eldsegitik a szervezet:

a/ prudens, megbizhato és hatékony, a jogszabalyoknak és a belsé szabalyzatoknak
megfeleld mikodését;

b/ eszkozeinek, a tulajdonosok és az tigyfelek szervezettel 6sszefiiggd érdekeinek és
tarsadalmi céljainak védelmét;

c/ zavartalan ¢és eredményes miikodését, a szervezettel szembeni bizalom
fenntartasat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felelés belsé iranyitds (internal governance),
valamint az tizleti folyamatokba beépitett kontrollokat (elsddleges védelmi vonal) kiegészitd,
a masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozé belsé kontroll (internal control) funkciok
alkotjak.

(7) Az MNB Ajanlas szerint a bels6 kontroll funkciok kézé sorolandé a kockazati kontroll
funkcio (risk control function), a megfeleldség biztositasi funkcid (compliance function) €s a
belsé ellendrzési funkcid (internal audit function).

11.3. A compliance funkcié miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkcio miikddésének célja olyan jogszerli és etikus tarsasagi kultra
kialakitasa, mely biztositja a Tarsasag hosszutava prudens €s etikus miikodését.

9) A compliance funkci6 mitkddtetése soran a Tarsasag az alabbi alapelveket koveti:
al fiiggetlenség?
b/ feddhetetlenség
¢/ befolyasmentes mitkodés
d/ objektivitas
e/ megel6z0, proaktiv szemlélet

f/ kockazatalapi megkozelités (kockazatalapi  megfeleldség  biztositasanak
kovetelménye)

2 Biztositva az MNB Ajanlas 108. pontjaban foglalt — compliance funkciot érintd — feltételek teljesitését.



g/ aranyossag elvének alkalmazasa
h/ magasszintii szakmai gondossag és hozzaértés
i/ egyedi és bankcsoporti lefedettség

j/  hatékonysag, megfelelési koltségek racionalizalasa

I11. RESZLETES RENDELKEZESEK

I11.1. A compliance kiemelt teriiletei

11.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme — GDPR

(10) A Tarsasag eclkotelezett a kezelésében 1évé személyes adatok megfeleld szintii
védelméért Osszhangban az 4ltalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok el6irasaival. Ennek keretében a Tarsasag olyan szabalyozési, végrehajtasi €s
ellendrzési rendszert, illetve ezen feladatok maradéktalan ¢és szakszerli végrehajtisa
tekintetében specializalt szakértdi teriiletet alakitott ki, lizemeltet és alkalmaz, amely a
vonatkoz6 jogszabdlyokban meghatarozott kritériumoknak ¢és alapvetd {lizleti érdekeinek
megfelelden biztositja a személyes adatok védelmét.

111.1.2. Integrity

(11) A Tarsasag osszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és érvényesit, melyek
megsértésével szemben a Tarsasag hatarozott fellépést kovetel meg minden vezet6tdl és
ellendrzést végzo szervezettol.

(12) A Tarsasag alapvetd ilizleti érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak biztositasa,
hogy vezetd testiiletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes érdekei ne iitkzzenek
a Tarsasag ¢és tligyfelei lUzleti érdekeivel és kotelezettségvallalasaival, tovabba, hogy a
Térsasag a kiilonbozd iizleti tevékenységeihez kapcsolodod dsszeférhetetlenségeket azonositsa,
megelézze és kezelje, illetve hogy szabalyozza és biztositsa a beszallitok megfeleléségének
vizsgalatat (beszallitok eldmindsitése).

(13) A Tarsasag Osszeférhetetlenségi Politikat alkot, amelyben a pénziigyi szolgaltatdsa
korében megjeldli azokat a koriilményeket, amelyek adott esetben olyan érdekkonfliktushoz
vezetnek vagy vezethetnek, amely az iizletfélre nézve hatrdnyos kovetkezménnyel jarhat,
tovabba tartalmazza azon részletes eljarasi szabalyokat és intézkedéseket, amelyek lehetévé
teszik az lzletfél lehetséges sérelmét eredményezd Osszeférhetetlenségi helyzetek
megeldzését, feltarasat, valamint kezelését.

(14) A Tarsasag értékei és tugyfelei védelme céljabol elvarasokat fogalmaz meg etikus
iizleti miikodésére vonatkozoan. A Téarsasdg a csoport sajatossagaihoz €és a pénziigyi
kozvetitérendszerben betoltott szerepéhez igazodd, a kockazatok csokkentését célzd etikai



normékat és belsé szakmai sztenderdeket alakit ki, melyeket az Etikai Kodexben® és a
Partneri Etikai Kodexben* foglal 6ssze és tesz kozzé.

(15) A Tarsasag elkotelezett a korrupcid elleni kiizdelemben és zéré toleranciat hirdetett a
vesztegetés, ¢és a jogtalan elOnyszerzés minden formajaval szemben. A Korrupcidellenes
Politika célja, hogy meghatarozza a vallalat korrupcidellenes tevékenységének -elveit,
azonositsa a korrupcié veszélyének kiilonosen kitett teriileteket, illetve, hogy
alapdokumentumként szolgaljon a Bankcsoport korrupcioellenes tevékenységéhez a
sziikséges szabdlyozoi dokumentumok kialakitdsa, valamint az érintett munkatdrsak
korrupciodellenes tevékenysége soran.

(16) Az etikai normak és a megfeleldségi szabalyokkal Osszefiiggd jogi rendelkezések
megsértésének (jogsértés) jelentésére a Tarsasag bejelentd rendszert mukodtet.

111.1.3. Ugyfelekkel valé tisztességes banasmod, fogyasztovédelem

(17) A Tarsasag elkotelezett a fogyasztoi érdekek érvényesitésében. Ennek keretében
egységes szemléletli fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van a fogyasztoi
szokasok és érdekek valtozasaira.

111.1.7. Corporate Governance (Felelos Tarsasagiranyitas)

(18) A Bankcsoport a fenntarthatosagi (ESG) kovetelményeknek megfeleléen az okozott
kornyezeti hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az
ezekkel kapcsolatos vallalatiranyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabdl vizsgalja,
értékeli tevékenységét, és megfelelteti azt a vonatkozo jogszabalyi elvarasoknak.

(19) A Felelos Tarsasagiranyitasnak megfeleléen az Anyabank olyan iranyelveket
alkalmaz, amelyek eldsegitik, hogy az Anyabank, mint nyilvdnosan miik6do részvénytarsasag
muikodeése soran megfeleljen a felelosségteljes vallalatirdnyitas nemzetkdzileg is elismert
szabalyainak ¢és sztenderdjeinek, atlathatdo és ellendrizheté legyen az iranyitdsara és
mitkddésére vonatkozé informéciok nyilvanossa tétele altal.

(20) Az Tarsasag koveteléskezeld tizleti gyakorlataban tekintettel van az Anyabank
részvényesel, az ligyfelek €s a partnerek érdekeire.

(21) A Tarsasag tzleti gyakorlata soran érvényesiti azokat az etikai, fogyasztovédelmi
elveket, eldirdsokat, melyek az ligyfelek igényeinek megfeleld, korszerii, szinvonalas €s
korrekt szolgaltatast biztositanak.

3 https://www.otpfaktoring.hu/static/otpfaktoring/download/EtikaiKodex _2024.pdf
4 https://www.otpfaktoring.hu/static/otpfaktoring/download/PartneriEtikaiKodex_2024.pdf



II1..1.8. A nemzetkozi szankciés elvarasoknak valo megfelelés és a szenzitiv ligyletekkel
kapcsolatos kockazatok csokkentése

(22) A Tarsasag kapcsolatai 1étesitése és fenntartasa soran, tizleti dontései meghozatalakor
figyelembe veszi a nemzetkdzi szervezetek és egyes allamok, igy kiilondsen az Egyesiilt
Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az Amerikai Egyesiilt Allamok korménya, az Egyesiilt
Kiralysadg illeté¢kes hivatala és az Europai Unid altal elfogadott gazdasagi, pénziigyi,
kereskedelmi szankcidit és embargds eldirdsait. A Tarsasag a nemzetkdzi szankcidk
alkalmazésara vonatkoz6 altalanos elveirdl a honlapjan bankcsoportszintli Szankcios Politikat
(05. sz. melléklet), valamint a védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 bankcsoportszintli politikat (06. sz. melléklet) tesz kozzé.

(23) A piaci pozicid6 meglérzése, a nemzetkozi egylittmikodés tamogatasa és a
jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében a Tarsasag gy alakitja a szabalyozast és lizleti
folyamatait, hogy azok megfeleléen biztositsdk a szankcidkkal Osszefliggd kotelezettségek
betartasat és a Bankcsoport hirnevének védelmét. Ennek érdekében a Bankcsoport egységes
szabalyokat alkalmaz.

(24) A Tarsasag ugy érvényesiti tzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkeriilje a
Bankcsoport iizleti kapcsolataira kedvezdtlen hatast eredményezd szenzitiv ligyleteket, és
ennek megfelelden ellendrzi kiillondsen, de nem kizardlagosan a védelmi vonatkozasu
termékek gyartdsdhoz €s kereskedelméhez, illetve az azzal kapcsolatos szolgaltatasokhoz, a
nukleéris energidhoz, az tiriparhoz, a kettds felhasznalast termékekhez és technologidkhoz, a
szén-, nyersolaj-, foldgazfeltarashoz, -kitermeléshez ¢és ezek nagykereskedelméhez, a
kéolajtermékek eldallitasahoz és nagykereskedelméhez, a kripto devizahoz, valamint a tengeri
szallitmanyozéashoz kapcsolodo aktiv ligyleteket.

ITLI.I.9. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megelozése

(25) A Bankcsoport pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenyégének célja,
hogy hatékonyan megeldzze és megakadalyozza a blincselekmények elkdvetésébdl szarmazo
vagyonok tisztara mosasat, valamint a terrorizmus finanszirozasat.

(26) A Bankcsoport a pénzmosas ¢és a terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemre (a
tovabbiakban: AML/CFT) vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi jogszabalyi, valamint feliigyeleti
elvarasoknak vald megfelelés érdekében belsd szabalyozasokat dolgoz ki, hatékony
folyamatokat és eljarasokat alakit ki és miikodtet.

(27) A Bankcsoport a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok azonositésa,
elemzése, értékelése ¢€s kezelése érdekében AML/CFT targya  csoportszintli
kockazatértékelést készit, amelyet legalabb évente feliilvizsgal.

(28) A Bankcsoport az tigyfeleit kockazati kategoriaba sorolja és a kockazati kategorianak
megfeleld tigyfelatvilagitasi intézkedéseket alkalmaz. Az ligyfél-atvilagitds soran a ,,Know
your customer” elv alkalmazasaval kialakitja az ligyfélre vonatkozo tigyfélprofilt, és szliri az



igyfélprofilba nem illeszkedd, gyanus tranzakciokat, sziikséges esetén bejelentést tesz a
pénziigyi informacios egységnek (financial intelligence unit, FIU).

111.2. Altalanos elvek és kovetelmények

111.2.1. A megfeleloségért viselt felelosség

(29) A Tarsasag valamennyi alkalmazottja a hatalyos jogszabalyokban, a belsd
rendelkezésekben, szabalyzatokban meghatarozottak szerinti altaldnos felelosséggel tartozik a
megfeleloségi  kovetelmények, szabalyok  alkalmazédsaért. A szervezet minden
alkalmazottjanak kotelessége a megfeleldségi elvarasok érvényesitése, az azt veszélyeztetd
koriilmények jelzése, az elharitasukban vald részvétel.

111.2.2. Kiils6 tanacsadd, szakérto igénybevételének feltételei

(30) Az e Politikaban megfogalmazott normaknak valé megfelelés érdekében minden, a
Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet, kiilsé szakértdi, tandcsadoi tevékenységet végzo
személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a jelen Politik4t és az abban
foglaltakat magéra nézve kotelezonek ismeri el.



