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Az OTP Faktoring Zrt. szabalyzata a birésagon kiviili adéssagrendezési eljarasokban a

felek kozott az egyiittmiikodés és a kapcsolattartas rendjérol

1. Altalanos informaciok

Az OTP Faktoring Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci it 135-139.) a természetes személyek birésagon
kiviili adossagrendezési eljarasaban résztvevok kozotti kapcsolattartasrol, valamint fohitelezoi
feladatairdl szo616 16/2015. (VIIL.28.) IM rendelet 10 §.-a alapjan a jelen szabalyzatot teszi kozzé.

Az OTP Faktoring Zrt. azon addssagrendezési eljardsokban, amelyekben a természetes személyek
adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV térvény (tovabbiakban: Are. torvény) alapjan fohitelezoi
feladatokat 1at el, az eljarasban érintett felekkel a vonatkozo jogszabalyok, illetve a jelen szabalyzatban
foglaltak szerint tartja a kapcsolatot.

E szabalyzat értelmezésében:
Ados: az Are. torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld belfoldi természetes személy

Adostars: az a természetes személy, aki a torvény hatdlya ala tartozo fizetési kotelezettség tekintetében
az adossal - ideértve a készfizetd kezest is - egyetemlegesen felelds, és az adossal k6zds haztartasban él
vagy az addssal vagyonkozdsségben van.

Egyéb kotelezett:

a/ aki a torvény hatélya ala tartoz¢6 fizetési kotelezettség tekintetében az adossal vagy addstarssal
egyetemlegesen felelds, de nem mindsiil adostarsnak,

b/ a kezes abban az esetben, ha nem mindsiil adostarsnak,
c/ a zalogkotelezett (az ados tartozasat biztosito zalogszerzodés zalogkotelezettje).
Fohitelezo:

a/ a Magyarorszagon székhellyel vagy fidkteleppel bejegyzett hitelintézet vagy pénziigyi
vallalkozas hitelezd, akinek zéalogjoga az adoés (adostars), az adds vagy adostars kozeli
hozzatartozoja lakhatasat biztositd ingatlanon vagy a zalogkotelezett ingatlanan az emlitett
pénziigyi intézmények koziil az elsé helyen - tobb ingatlan, azaz tobb elsdhelyi zalogjogosult
esetén az, akinek zalogjoga korabbi idépontban keriilt bejegyzésre - all fenn, vagy

b/ az ados (adostars) vagy kozeli hozzatartozoi lakhatdsat biztositdé ingatlanra kotott
pénziigyi lizingszerzddés jogosultja.
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I1. Kapcsolattartas formai:

Az addssagrendezési eljaras sordn a kapcsolattartds a vonatkoz6 jogszabaly alapjan elsddlegesen irasban
torténik. A sziikséges nyilatkozatokat a felek irasban kdotelesek el6terjeszteni személyesen vagy postai
uton.

Az olyan postai kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez az addssagrendezéssel kapcsolatos
jogszabalyok alapjan jogkovetkezmények flizddnek az OTP Faktoring Zrt. tértivevényes formaban kiildi
meg az érintettek részére. Javasolt, hogy az eljarasban érintett felek a killdeményeiket szintén ajanlottan,
tértivevényes formaban kiildjék meg Tarsasagunk részére a feladas igazolhatdsaga érdekében.

Az ados, adostarsak adossagrendezési eljards csak egyiittesen kezdeményezhetnek. Az addssagrendezés
kezdeményezése iranti kérelmet az addsnak, adostarsnak irasban, a Csaladi Csddvédelmi Szolgélat altal
rendszeresitett, hatalyos tirlapokon, 3 példanyban kell el6terjesztetnie az illetékes Csaladi Csddvédelmi
Szolgalatnal vagy a fohitelezonél.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Faktoring Zrt. a f6hitelezd, és az adds, adostars a kérelmet a
fohitelezénél nyujtja be, akkor a kérelmek az alabbi uton nyujthatoéak be:

a) személyesen az OTP Faktoring Zrt. addéssagrendezési eljaras céljara Kkijelolt
iigyfélszolgalati iroddiban vagy

b) postai uton (1364 Budapest, Pf.: 47).

Az adossagrendezési eljaras soran az eljarasban részt vevo felek kotelesek egylittmiikodni egymassal.
Ezen rendelkezés alapjan az adossagrendezési eljarasban érintett felek (ados, addstars, egyéb kotelezett,
hitelezok) a kézbesitési cimiiket esetleges valtozas esetén haladéktalanul koételesek bejelenteni a
fohitelezd részére. A megadott adatokbdl szarmazd barminemi kézbesitési eredménytelenségéért az
OTP Faktoring Zrt. nem felel.

Az adossagrendezés soran a hitelezOkkel megkotésre keriildé megallapodas vagy a birdsagi
egyezségkotés elokészitése soran az ados helyett - amennyiben az Are. torvény eltéroen nem rendelkezik

a) az adostars,
b) az ados vagy adostars hozzatartozoja, vagy

¢) az adds vagy adostars altal megbizott ligyvéd, tigyvédi iroda, valamint — egyéni vallalkozo
hitelszerzodésével Osszefiiggésben - a vele munkaviszonyban 4ll6 jogtanacsos

meghatalmazottként eljarhat, de az addés személyesen koteles megtenni az Are. torvényben
meghatarozott jognyilatkozatokat és kotelezettségvallalasokat. A meghatalmazast irasban kell
el6terjeszteni az OTP Faktoring Zrt. adossagrendezési eljaras céljara kijelolt tigyfélszolgalati irodaiban
vagy postai uton (1364 Budapest, Pf.: 47).
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Az Are. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan az adostarsak csak kozosen kezdeményezhetnek
adossagrendezési eljarést, és egyiittesen tehetnek az eljards soran jognyilatkozatokat, ide nem értve azon
hitelez6i kovetelésekkel sszefliggd jognyilatkozatokat, amelyek kotelezettje csak az egyik adostars. Az
adostarsak egymasnak ezekben az esetekben is meghatalmazast adhatnak az eljarasi cselekmények és
jognyilatkozatok megtételére. A meghatalmazast irasban kell megtenni a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat
altal rendszeresitett kezdeményez6 tirlapok kozott megtalalhatod nyilatkozatanak kitoltésével, és azt az
adott eljarési cselekmény vagy jognyilatkozat megtételekor a csaladi vagyonfeliigyeldnek, illetve a
bir6ésagnak be kell mutatni.

Az ados és az adostars az Are. torvény 4. § (2) bekezdése alapjan kdzosen irasbeli nyilatkozatot tehetnek
arrol, hogy az Are. torvény szerinti eljarasokban csak az egyikiik szdmara kérik kézbesiteni az Are.
torvény szerinti hatarozatokat, és csak az egyikiik szdmara kérik megkiildeni az Are. térvény szerinti
értesitéseket.

A fohitelezd az adossagrendezési eljarassal Osszefiiggd ligyekben az eljarasban résztvevo felekkel,
valamint a hatdsagokkal, birdsagokkal torténd levelezés és adatszolgaltatas sordn - az addssagrendezési
eljaras azonositdsa érdekében - az ARE nyilvantartas Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalattol kapott
ligyazonosité szamdra hivatkozik. Az adossagrendezési eljarasban érintett felek a fohitelezd részére
kiildendo iratokon az ARE iigyszamot feltiintetik, amennyiben az rendelkezésiikre all.

I11. Hitelezdi igénybejelentésekre vonatkozé kapcsolattartas:

Amennyiben az OTP Faktoring Zrt. latja el a fohitelezdi feladatokat, akkor a hitelezknek az Are.
torvény 25. § (4) bekezdése szerinti igénybejelentésiiket a hirdetmény kozzétételét kovetden az Are.
torvényben meghatarozott hataridon beliil postai iton kell benyujtaniuk az OTP Faktoring Zrt. 1364
Budapest Pf.: 47. postacimére, vagy a hirdetményben feltiintetett cimre.

A 16/2015. (VIIL.28.) IM rendelet 13. §-a alapjan a fohitelez6 és az eljarasban résztvevok
megallapodhatnak abban, hogy a birdsdgon kiviili adoéssagrendezési eljards soran a hitelez6i
igénybejelentéssel, az adatszolgaltatassal, a hitelez6i igények visszajelzésével és a megallapodas
tervezetek véleményezésével Osszefliggd dokumentumokat elektronikus uton, az Are. tv. 4. § (5)
bekezdése szerinti kovetelményeknek megfelelden tovabbitjak. Az elektronikus kapcsolattartas soran a
felek az iratot legalabb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal vagy szervezeti alairassal és
mindsitett idobélyegzdvel latjak el. A fentiek szerinti megallapodast irasba kell foglalni. A megallapodas
nem eredményezheti az eljaras tobbi résztvevoje hatranyos megkiilonboztetését és nem sértheti a
rendeltetésszert joggyakorlas kovetelményét.

Az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridot kell biztositani, hogy az
teljesithetd legyen az eljards azon résztvevdi szamara is, akik nem valasztottdk az elektronikus
kapcsolattartast. A fentiek szerinti megallapodast az OTP Faktoring Zrt., minden hitelezével kiilon,
irasban kotheti meg. Az OTP Faktoring Zrt. fenntartja a jogot az elektronikus kapcsolattartas
elutasitasara, melyet nem sziikséges indoklassal ellatnia. Az OTP Faktoring Zrt. az
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elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo kérelmet a 1364 Budapest, Pf.:47. postacimen fogadja. Az
elektronikus kapcsolattartast kérelmezd, eljarasban részt vevd félnek nyilatkoznia sziikséges, hogy
elfogadja a vonatkozé jogszabalyokban foglaltakat.

IV. Adéssagrendezési megallapodas megkotése soran alkalmazandé kapcsolattartas:

Az  adossagrendezési  megallapodas-tervezetek ~ megkiildésével,  véleményezésével  és
megszavaztatasaval 6sszefliggd dokumentumok eljuttatasara az Are. torvény 30. §-dban és a 16/2015
szdmu IM rendelet 11 — 12. §-aban foglaltakat kell alkalmazni.

Tarsasagunk, mint fOhitelezd az ados, adoéstars bevondsaval az adossdg rendezésére és az adds
fizetoképességének helyreallitdsara vonatkozdan - figyelembe véve az ados Are. torvény 19. § (2)
bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is — megallapodas tervezetet készit. A tervezetet a 16/2015 szamu
IM rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan megkiildi az adosnak, valamint az ados mellett kotelezettséget
vallalé egyéb kotelezettnek, akik 8 napon beliil irdsban észrevételt tehetnek.

Az ados alairdséaval ellatott tervezetet a fohitelezd postai tton megkiildi minden hitelez6 és az egyéb
kotelezettek szamara az altaluk bejelentett levelezési cimre. A cim helyességéért az azt koz16 fél felel0s,
annak valtozasat haladéktalanuk koteles bejelentenie.

A fenti megkeresésben a féhitelez6 felhivja a hitelezoket, hogy az addssagrendezési megallapodas-
tervezetre a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és ezeket
elektronikusan €s postai uton is juttassak el a fohitelezonek €s postai uton az adosnak. Amennyiben az
¢érintett hitelez6 szamara a megallapodas-tervezetben foglaltak elfogadhatoak, akkor gazdasagi tarsasag
hitelez6 esetén cégszerilien alairt, illetve természetes személy hitelezd esetén két tantval ellatott elfogado
nyilatkozatot kiild vissza a fohitelez6 részére. Tarsasagunk az elfogado nyilatkozatokat a 1364 Budapest,
Pf.: 47. postacimre varja. Az ados ezt kovetden a hitelezoktdl kapott javaslatokra azok kézhezvételétol
szdmitott 5 munkanapon beliil véleményt nyilvanithat, amit irasban el kell juttatnia a f6hitelezének.

A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a hitelezékkel rovid uton is
egyeztetve az egyes feltételeket - a fOhitelezd az ados, adostars bevonasaval az addssagrendezési
megallapodas tervezetet sziikség szerint atdolgozhatja, kiegészitheti, és az atdolgozott megallapodas
tervezetet a fohitelez6 - az adds, adostars és az adossagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb
kotelezett alairasaval is ellatva postai Giton - amennyiben rendelkezésre all erre vonatkozo megallapodas,
akkor elektronikusan — megkiildi a hitelezok, valamint az egyéb kotelezettek szamara.

Az elektronikus megkiildéshez sziikséges, hogy az érintett hitelezok, illetve egyéb kotelezettek
elézetesen bejelentsék az iratok megkiildésére szolgald elektronikus levélcimiiket, valamint az erre
vonatkoz6 megallapodas megkdtésre keriiljon a féhitelezével. A fenti megkeresésben a fohitelezd
felhivja a hitelezéket, hogy egyetértésiik esetén az atdolgozott adossadgrendezési megallapodas
tervezetet, mint szerzodéses ajanlatot a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil cégszerli alairassal -
maganszemély esetén a hitelez6 alairasan kiviil két tanu alairasaval is ellatva - postai Gton juttassak el a
fohitelezének és az addsnak. A hitelezo felhivasanak tartalmaznia kell, hogy Gjabb kiegészit6 vagy a
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megallapodas tervezettdl eltérd feltételeket a hitelez6 nem alkalmazhat az elfogad6 nyilatkozataban.

Az OTP Faktoring Zrt., mint f6hitelez6 a 1364 Budapest, Pf.:47 cimen fogadja a nyilatkozatokat. Az
adossagrendezési megallapodas akkor jon 1étre, ha annak szovegére valamennyi érintett hitelezd és az
ados, adostars, valamint az adossagrendezésben kotelezettséget vallald egyéb kotelezett alakilag
érvényes elfogado nyilatkozatot tett €s azt visszakiildte a féhitelezonek és az adosnak, addstarsnak.

Az adossagrendezési megallapodds 1étrejottének a napja az utolso6 elfogado nyilatkozat fohitelezd altali
kézhezvételének napja.

Az adodssagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok madsolatat a fOhitelezd a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil megkiildi

a) az ados, adostars,

b) a hitelezok,

c) az egyéb kotelezettek,

d) a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat,

¢) a végrehajtast foganatositd hatosag, illetve a birésagi végrehajto

részére, €s az értesitésben megjeloli az adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datumat.

V. Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal torténo kapcsolattartas:

A birésagon kivili adossagrendezési eljaras soran a fohitelez6 és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
illetékes teriileti szerve kozotti kapcsolattartas

a) hitelez6 valasztasa szerint az Are. torvény. 4. § (5) bekezdése szerinti elektronikus modon,
tovabba

b) az Are. torvényben kifejezetten meghatarozott esetekben az Are. torvényben meghatarozott
modon

torténhet.

A Csalddi Csédvédelmi Szolgalat teriileti szerve és a fohitelez6 megallapodhatnak abban, hogy a postai
uton kiildott killdeményeket egyidejiileg szkennelt formaban, elektronikus levélben is megkiildik, de az
eljarasi hataridé szempontjabol a postai feladas, illetve kézbesités id6pontja iranyado, és a postai
kézbesitéshez flizodnek a joghatasok.

VI. Kapcsolattartasra vonatkozé egyéb informaciok

Az OTP Faktoring Zrt. nem vallal felleldséget az olyan elektronikus tton érkezett kiildemények
vonatkozasaban, amelyek nem a 16/2015. (VIIL.28.) IM rendelet 13 §-a alapjan létrejott
megallapodasban foglaltak szerint érkeznek a Tarsasagunk altal a megallapodasban meghatarozott
elektronikus levelezési cimére.
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Amennyiben a kiilldemények feladdsa nem a jelen szabalyzatban, illetve az Are. térvényben és a
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozottak szerint, vagy a felek kozott 1étrejott megallapodas alapjan
torténik, akkor azokhoz nem fiiz6dnek az Are. torvény szerinti joghatasok.

Abban az esetben, ha a kiildemény az OTP Faktoring Zrt. egyéb levelezési cimére érkezne, akkor a
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti hatdridok szamitdsa a 1364 Budapest, Pf.: 47 postafidkra torténd
beérkezésével kezdddik.

Addssagrendezéssel kapcsolatos iratok atvételére személyesen kizarolag a kiilon kdzleményben kijeldlt
iigyfélszolgalati iroddinkban keriil sor. A kijelolt iigyfélszolgalati irodakat tartalmazé kozlemény a
www.csodvedelem.gov.hu internetes oldalon és Tarsasagunk www.otpbank.hu/faktoring/hu/Magancsod
internetes honlapjan is elérhetdek, valamint az tigyfélszolgalati irodainkban, kézlemény formajaban is
kozzétételre kertiltek.

Tajékoztatjuk tovabba az adossagrendezési eljarasban érintett résztvevo feleket, hogy Tarsasagunkat az

OTP Bank Nyrt.
(székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-041585), valamint az
OTP Jelzalogbank Zrt.
(székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D.ép.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-044659) és az
OTP Lakastakarék Zrt.
(székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. D.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043407), valamint az
OTP Ingatlanlizing Zrt.
(székhelye: 1012 Budapest, Vérmez06 ut 4.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-045229), és a
Merkantil Bank Zrt.
(székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-041465)

az Are tv. 4. § (6) bekezdése szerint a fOhitelez6i feladatok ellatasara is kiterjedd meghatalmazassal
jelolte ki. Fentiekre figyelemmel az adossagrendezési eljaras kezdeményezését kovetden a
meghatalmaz6 pénziigyi intézményeknek sz610, adossagrendezési eljarassal kapcsolatos iratok fogadasa
is a jelen szabalyzat szerint, a 1364 Budapest, Pf.: 47. postacimen torténik.

Jelen szabalyzatban foglaltak 2016. aprilis 14. napjan Iépnek hatalyba.

Kelt: Budapest, 2016. aprilis 14.
Modositva: 2024.04.09.
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