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Az OTP Csoport elnokének iizenete
Tisztelt Olvaso6!

Az OTP Csoport Magyarorszdg és a kelet-kozép-europai régid6 meghataroz6 szerepldje. Stabil,
megbizhatd partnerei vagyunk tgyfeleinknek: munkatarsainkkal arra toreksziink, hogy modern,
innovativ, egyben személyre szabhato banki megoldasainkkal tamogassuk o&ket céljaik
megvalodsitasaban ¢és a fejlddésben. Mar 11 orszagban mikodiink és tobb mint 16 millio tligyfelet
szolgalunk ki. Elsd eurdpai bankként Kelet-Kozép-Eurépa utan, Kézép-Azsiaban, Uzbegisztanban is
ismertté valik az OTP marka. Minden érintett orszagban kozos értékeket képvisel az OTP Csoport,
azonos iranyelvek mentén, feleldsen jarunk el az tigyfelek, befektetok, munkavallalok, a helyi
kozosségek, valamint a kornyezet érdekeinek szem eldtt tartasaval.

A részvényesi érték, az eredményesség €s a hatékonysag folyamatos novelése mellett a vallalatcsoport
miikodésében kiemelt cél a torvényes mukddés biztositasa, a kockazatok csokkentése, valamint az
iizleti, etikai és belsd kontroll hatékony érvényesitése. A cégcsoportot hosszatdvi gondolkodas és
felelds hozzaallas, a fenntarthatosagra torekvés jellemzi. Az OTP Bank ugyanakkor figyelemmel van
arra a jogszabalyi kotelezettségére is, amely a betétesei, részvényesei, befektetdi érdekében az OTP
Bank és az OTP Csoport jovedelmezdé miikddését irja eld. E két szempont, egymassal egyensulyban és
kolesonhatasban kell érvényesiiljon.

Jogkovetd ¢és etikus intézményként a vallalatcsoport €s annak teljes vezetdi kore elkotelezett a
jogszabalyok betartasa €s betartatdsa mellett, beleértve a korrupcio elleni torvényeket is. Zéro tolerancia
elvét valljuk a korrupcidval és a megvesztegetéssel szemben — hatarozottan ellenezziik a korrupcid
minden formajat, és tdmogatjuk a korrupcidellenes intézkedéseket.

Eredményességiink elképzelhetetlen a felkésziilt, elkotelezett, etikusan cselekvé munkatarsak nélkiil,
akik olyan munkakodrnyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kiilonbségek elfogadottak és értékelenddk;
ahol az esélyegyenldség, a kolcsonds tisztelet és az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa minden
koriilmények kozott alapkovetelmény.

Az OTP Csoport minden alkalmazottjdval szemben alapvetd elvaras, hogy az erkdlcsi és szakmai
eléirasokat maradéktalanul betartva végezzék munkéjukat.

Miikddésiink sordn kiemelten figyeliink a transzparencidra, a szabalyozottsagra, a belsd feleldsségek
meghatarozasara és ezaltal a legtdgabban vett kdrnyezeti, tarsadalmi és szabalyozasi elvarasoknak valo
tényleges megfelelésre. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus miikddés jelentésen hozzajarul az OTP
Csoport teljesitményének és versenyképességének fokozasdhoz, valamint elismertségének noveléséhez.

Az etikus lizleti miikodés alapjait és iranyelveit az Etikai Kodex foglalja 0ssze. A dokumentum
megismerése ¢s betartasa, valamint a valtozasok nyomon kdvetése minden munkatarssal és iizleti
partnerrel szemben alapvetd elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
Elnok
OTP Csoport



1. Bevezetés

(1) Az OTP Faktoring Zrt. (tovabbiakban ,,Tarsasag”) Etikai Kodexe abbol a célbdl jott 1étre, hogy a
Tarsasag, illetve a Tarsasaggal kapcsolatban allok szamara vilagos és egyértelmil iranyelveket,
elvarasokat fogalmazzon meg az etikus iizleti miikddéssel kapcsolatban, a Tarsasag értékeinek
védelme érdekében.

(2) Jelen Etikai Kodex a nemzetkozi sztenderdek és a legjobb gyakorlatok, az OTP Csoporti elvarasok,
valamint a Tarsasag sajat gyakorlati tapasztalatai alapjan késziilt az elvarasoknak vald6 még jobb
megfelelés, és a gyakorlati megvalosulés erdsitése érdekében.

(3) Az etikai szabalyok ¢s az etikus miikodés betartasanak feliigyelete érdekében a Tarsasagnal Etikali
Bizottsag miikodik, amely érvényesiti az Etikai Kodexben meghatarozott alapelveket és elvart
magatartasformakat az ennek valdé megfelelés szempontjabol.

(4) A Tarsasag a www.otpfaktoring.hu honlapon kozzétett csatornakon barki szamara lehetéséget
biztosit személyesen vagy e-mailben az Etikai Kodex megsértésére vonatkozo bejelentéstételre,
valamint megtesz mindent a Tarsasagon beliili jogsértést bejelenté munkavallalo diszkriminacidval
¢s tisztességtelen bandsmoddal szembeni védelméért €s tiltja a megtorld intézkedéseket, vagy
negativ hatast kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki johiszemiien bejelenti az Etikai Kddex
értekeinek, iranyelveinek vélt vagy valds megsértését.

(5) A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megismerését ¢és tudatositisat a
munkatarsak, illetve a Tarsasaggal szerz6désben allé Megbizottak korében is. Ezért minden
munkavallalora kiterjedd etikai képzést folytat, egyben rendszeresen feliilvizsgalja és nyomon
koveti annak betartasat.

11. Az Etikai Kédex betartiasa mindannyiunk felelossége

(6) Az Etikai Kodex a Tarsasag vezetd allast személyeire, valamint a Tarsasaggal mukaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyekre (a tovabbiakban egyiittesen
,munkatarsak” vagy ,,munkatarsaink”) vonatkozoan ir e¢l6 kotelezettségeket.

(7) Az Etikai Kodexben megfogalmazott eldirasok, alapelvek és elvarasok kotelezéen betartandok
minden munkatars szamara.

(8) Bar az Etikai Kodex szamos etikai kérdésben iranymutatast ad, nem tartalmazhatja a megfeleld
cselekvésre vonatkozd teljeskori itmutatast minden helyzetre, minden koriilményre tekintettel.
Olyan helyzetekben, amelyek nincsenek nevesitve az Etikai Kodexben a Tarsasdg munkatarsainak
johiszemtien és joszandékkal kell eljarniuk, a Tarsasag, valamint az OTP Csoport integritasanak és
j6 hirnevének védelmét szem el6tt tartva.


http://www.otpfaktoring.hu/

1.2. A Kddex alapelveinek betartasat partnereinktél is elvarjuk

(9) A munkatarsak és azon megbizottak!, akik a Tarsasdg részére szerzédéses kotelezettséget
teljesitenek és e tevékenységiik soran a Tarsasag ligyfelei vagy lehetséges ligyfelei széles korével
talalkoznak, résziikre a Tarsasag nevében szolgaltatasokat teljesitenek, illetve szerzodéses
kotelezettségeik teljesitése soran a nyilvanossag elott egyértelmiien a Tarsasag képviseldjeként
jelennek meg, az Etikai Kddexet a rajuk vonatkoz6 nyilatkozat alairasaval fogadjak el. A Tarsasag
torekszik arra, hogy minden més megbizott a Tarsasaggal kotott szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezd Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval véllaljon kotelezettséget a Partneri Etikai
Kodexben (2. sz. melléklet) foglalt rendelkezések betartasara.

1.3.  Jelezziik, ha az Etikai Kédex megsértését tapasztaljuk

(10)A Tarsasag munkatarsa amennyiben jogellenes, az Etikai Kodexben foglalt szabalyokkal,
értékekkel ellentétes, vagy olyan gyakorlatot tapasztal munkéja soran, amely visszaéléshez
vezethet, akkor erre koteles felhivni az érintettek vagy kozvetlen felettesiik figyelmét.

(11) Munkatarsaink kotelezettsége, hogy a jogsértést, az Etikai Kodexben meghatarozott értékek
megsértését vagy barmilyen etikai problémat jelezzék

a Téarsasag Compliance felel6sének
- személyesen munkaiddben (eldzetesen egyeztetett idépontban);
- levélben a Tarsasag Compliance felelésének cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.);
- e-mailben az etika@otpfaktoring.hu e-mail cimre;

vagy

az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosaganak

- személyesen munkaiddben (eldzetesen egyeztetett idOpontban);

- levélben az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatésagnak cimezve (1131 Budapest, Babér utca
9)

- telefonon, hétf6tdl péntekig 8:00-20:00 oraig: +36 1 366 6768

- e-mailen: etika@otpbank.hu.

(12)Emellett a bejelentés torténhet online, az OTP Csoport bejelenté feliiletén is:
https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-whistleblowing/form/bank.
Az OTP Csoport bejelentd feliiletén, online megtett csoportszintli bejelentések esetén a bejelentés
kivizsgalasa az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatdésaganak hataskorébe tartozik, amely eljarasrol
az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhetd el részletes tajékoztatds. A lednyvallalati bejelentés esetén az
online bejelentési feliileten tett bejelentés a kivalasztott leanyvallalat Compliance feleldse részére
keriil tovabbitasra.
Az értékek lehetséges megsértésérdl barki — akar anonim modon is — bejelentést tehet.

1 A ,,megbizottak” fogalom alatt értjiik a képviseldket, szakértket, kozvetitdket, tandcsaddkat, tigynokoket, alvallalkozokat
¢és beszallitokat, illetve a Tarsasaggal egyéb polgari jogi jogviszonyban 1€vo tarsasdgokat és természetes személyeket.
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(13)

(14)

(15)

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az OTP Csoport tagjai - beleértve a Téarsasagot is
- minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok betartasadval a
bejelentd védelme mellett.

Anonim bejelentés esetén figyelembe kell venni, hogy névtelen bejelentés esetében eléfordulhat,
hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi informaciokat, amelyek a probléma kivizsgaldsahoz és
megoldasahoz sziikségesek, ezért a Tarsasag, valamint az OTP Csoport kérése, hogy az anonimités
fenntartasa mellett a bejelentd adjon meg elérhetdséget, hogy a sziikséges informacidkat elkérhessiik.

Az OTP Csoport mindent megtesz azért, hogy a bejelentést tevd munkatarsakat megvédje a
diszkriminacioval és tisztességtelen bandsmoddal szemben: tiltja a megtorld intézkedések vagy
negativ hatdsi kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki johiszemiien bejelenti az Etikai
Kodexben foglalt szabalyok, értékek megsértését.

14. Zéré tolerancia az Etikai Kdédex megsértése esetén a bejelentét érintd hatranyos

(16)

(17)

(18)

(19)

intézkedésekkel szemben

A Tarsasag munkatarsai feleldsek azért, hogy elsajatitsak az Etikai Kodex tartalmat, és minden t6liik
telhet6t megtegyenek az Etikai Kodex betartasa érdekében. A Tarsasag a zéro tolerancia elvét koveti
az Etikai Kodexben maghatarozott szabalyok és értékek megsértése esetén és valamennyi olyan
cselekedettel szemben, amely negativ hatassal van a Téarsasag vagy barmelyik OTP Csoport tagjanak
hirnevére vagy elfogadhatatlan jogi, erkdlcsi vagy etikai szempontbol.

Az Etikai Kodex megsértése esetén az eljards és a szankcionalds a Tarsasag belsd szabalyozo
dokumentumaiban meghatarozott szabalyok és elvek szerint torténik.

A bejelent6 a bejelentés megtétele miatti diszkriminacioval, tisztességtelen banasmoddal szemben
védelmet élvez. A bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentett magatartas jogi, erkolcsi,

vagy etikai szabalyt sért.

A rosszhiszemil bejelentés szintén a Tarsasdg etikai elveinek megsértését jelenti, amelynek
megtétele jogi kovetkezményekkel jarhat.

2. Magatartasi elvarasok Munkatarsaink szamara

2.1. A Tarsasag eszkozeinek védelme

(20)

(21)

A munkatars felel a Tarsasag, az tigyfelek, a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi javainak
védelméért, amelyek kezelésével megbiztak. A Tarsasag, az ligyfelek, a megbizottak €és mas
harmadik felek eszkdzei csak az engedélyezett célokra és a vonatkozd engedélyeknek és
feltételeknek megfelelden alkalmazhatok, hasznalhatok.

A Tarsasag vagyontargyainak és a Tarsasag hasznalataban 1évé eszk6zoknek nem megfeleld
kezelése vagy engedély nélkiili megosztasa harmadik féllel/felekkel, a Tarsasaggal szembeni
kotelezettségek megsértését jelenti, és mint ilyen a Tarsasag ellen elkOvetett gazdasagi
blincselekménynek mindsiilhet. Hasonloképpen a Tarsasdg vagyontargyaival kapcsolatos
gondatlansag, pazarlas és engedély nélkiili hasznalat is a Tarsasdggal szembeni kotelezettségek
megszegését jelentheti.



(22)

2.2.

(23)

(24)

(25)

23
(26)

(27)

(28)

(29)

2.4.

(30)

A vagyontargy alatt fizikai tulajdont (eszkozok, készletek, berendezések stb.), készpénzt,
értékpapirt, szolgaltatasokat, iizleti terveket, iigyfelek, munkatarsak és megbizottak informacioit,
szellemi tulajdont, és minden egyéb személyes, jogvédett, jogvédett, bizalmas informaciot értiink.

Munkabiztonsagi kornyezeti eléirasok betartasa

A tarsasagi munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan mas helyszineken ¢és alkalmakkor,
illetve a munkahoz kapcsolodo tevékenységek végzése kozben is szigortian tilos az alkohol, az
illegalis szerek, a kabitdszer és/vagy egyéb tudatmodositod szer/anyag fogyasztasa vagy ezek hatasa
alatti megjelenés vagy az ezekkel torténd visszaélés (igy példaul kindldsa, atadasa, arusitasa stb.).
Protokollaris alkalmakkor a kulturalt alkoholfogyasztds megengedett.

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozd egészségiigyi és biztonsagi
eldirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- €s tlizvédelmi szabalyok az iranyadoak.

Az Tarsasdg munkatarsai munkajuk, illetve az OTP Csoport épiileteiben valo tartézkodasuk soran
kotelesek a kornyezetvédelmi ¢€s energiatakarékossdgi szempontokra és az energiapazarlas
megeldzésére figyelemmel lenni.

Titoktartas, adatvédelem

A Térsasdg munkatdrsai kiemelt koriiltekintéssel jarnak el a birtokukba jutott bank- és
értékpapirtitok, személyes adatok, és egyéb - a kiilonbozé titokvédelmi rendelkezések altal védeni
rendelt —adat kezelése soran, ezeket az informaciokat idbeli korlatozas nélkiil megtartjak. Bizalmas
informacionak mindsiil emellett minden az OTP Csoporthoz tartoz6 véllalkozas miikodésével €s
tevékenységével kapcsolatos barmilyen informacid, ezek formalis vagy informalis megosztasa nem
megengedett olyan helyzetekben, amikor ez nem sziikséges a szokasos tizletmenet szempontjabol,
vagy a munkatars feladatkoréhez nem kapcsolhato.

A munkavégzés soran tudomasukra jutott, nem nyilvanos befektetdi informaciokkal vald piaci
visszaélés tilos minden munkatars szamara.

Munkatérsainknak a tisztséglik vagy foglalkoztatdsuk megsziinése utan is eleget kell tenniiik
titoktartéasi kotelezettségiiknek.

A Tarsasag munkatarsai a napi munkavégzés soran kotelesek gondoskodni arr6l, hogy a
munkavégzés kozben papiralapon vagy elektronikus formaban késziilt és tarolt anyagaik, amelyek
bank-, értékpapir-, tizleti titkot, bizalmas informaciot tartalmaznak, ne maradjanak illetéktelenek
szamara hozzaférhetd helyen és allapotban.

A Tarsasag jo hirnevének védelme

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartozkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Tarsasag johirnevét hatranyosan befolyasolhatja.



(31)

(32)

(33)

(34)

2.5.

(35)

(36)

(37)

A munkatarsak véleménynyilvanitashoz vald jogat a Tarsasag jo hirnevét, jogos gazdasagi €s
szervezeti érdekeit sulyosan sértdé vagy veszélyeztetdé moédon nem gyakorolhatjak semmilyen
formaban, beleértve a kozosségi média feliileteket is.

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységiik soran is a Tarsasag etikai
normainak megfeleld, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak, kiilondsen akkor, ha tevékenységiik,
illetve személyiik a Tarsasaggal barmilyen mddon Osszefiiggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot
keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Magantevékenységiik soran a Tarsasag munkatarsai nem kelthetik azt a benyomast, hogy a
Tarsasag vagy az OTP Csoport valamelyik tagja nevében jarnak el. A Tarsasdg munkatarsai nem
hasznalhatjak pozicidikat személyes érdekeik, vagy harmadik félnek biztositott elonyszerzés
érdekében, valamint a munkatarsak nem hasznalhatjdk a Térsasdg infrastruktirajat, logdjat,
szellemi tulajdonat sajat lizleti tevékenységlik folytatasara, eldsegitésére, reklamozésara.

Munkatarsaink megfeleld felhatalmazas hianyaban semmilyen modon nem kelthetik annak
latszatat, hogy az OTP Csoport barmilyen szerepet vallal a munkavallalok vagy harmadik
személyek tizleti vagy magéancéljainak elérésében.

Ko6zosségi média
Munkatarsainknak a kozdsségi médiat feleldsen és koriiltekintden kell hasznalniuk, figyelembe
véve, hogy harmadik felek a maganéletben tett bejegyzéseket, aktivitasokat is tarsithatjak az OTP

Csoporthoz, annak értékeihez, vallalati kultarajahoz. Ennek megfelelden munkatarsainknak
torekednitik kell a magan- és tizleti, munkahoz kapcsolodo tevékenységiik elkiilonitésére.

Munkatarsainknak a k6zosségi médiaban vald megjelenésiik soran is tartozkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Tarsasag, valamint az OTP Csoport jo hirnevét hatranyosan
befolyéasolhatja. A Térsasag elvarja munkatarsaitol, hogy a kozosségi médidban maganemberként
torténé kommunikaciojuk soran is a Tarsasag etikai normdinak megfeleld, ahhoz mélté magatartast
tantsitsanak, kiilondsen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiikk a Tarsasaggal barmilyen
modon Osszefiiggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Téarsasdg nevében jarnak el,
illetve nyilvanitanak véleményt.

fgy a kozosségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatarsainknak kiilsnosen

- masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexudlis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat tiszteld
¢s elfogad6 magatartast kell tanusitaniuk;

- tartozkodniuk kell a rasszista, gyliloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktol és tartalmak
kozlésétol;

- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait;

- aTarsasag versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk;

- valotlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

- tartézkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd anyagok
kozzétételétol;

- mell6ézniiik kell a vulgaris, tragar, ragalmazo vagy becsiiletsérto kifejezéseket.



(38)

Az OTP Csoport vallalatainak neve, logoja, védjegye (ideértve a vallalati fejlécet, weboldalakat,
kozosségi oldalakat), kapcsolatai nem hasznalhatok magancélra, illetve megfeleld felhatalmazas
hianyaban semmilyen moédon nem kelthetik annak latszatat, hogy az OTP Csoport barmilyen
szerepet vallal a munkatéarsak vagy harmadik személyek iizleti vagy magéancéljai elérésében. Ennek
megfelelden munkatarsaink csak munkaviszonyuk fennallasaig, az utols6 munkéban toltott napig
jelolhetik meg munkaltatoként a Tarsasagot vagy az OTP Csoport tagjat.

2.6. Politikai szerepvallalas

(39)

(40)

(41)

Elismerjiik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, politikai tevékenységet
azonban csak a munkahelyen kiviil folytathatnak. Munkahelyen kiviili politikai megnyilvanulasaik
soran nem ¢lhetnek vissza a Tarsasagban betoltott poziciojukkal, magatartasukkal a Tarsasag
johirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

A munkatéarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténd hivatal betoltése esetén kotelesek a
munkaltatot elézetesen tajékoztatni. A munkatarsak banki munkajuk soran nem élhetnek vissza a
politikai vagy allami szervezetben betoltott szerepiikkel, pozicidjukkal.

Tilos a Tarsasag er6forrasait (személyzet, 1étesitmények, egyéb eszk6zok) politikai rendezvények
tdmogatasara felhasznalni.

2.7. Ajandékozas és meghivasok kezelése, korrupcié megel6zése

(42)

(43)

(44)

(45)

Az ajdndékozas gyakran a helyi kultara és hagyomdany része, ezért a csekély értékii, az lizleti életben
szokasos ajandékok elfogadasa az Ajandé€kozési Politikaban foglalt szabalyok betartasa mellett
elfogadhaté a Tarsasdg munkatirsai szdmara. Ugyanakkor a munkatarsak nem adhatnak vagy
fogadhatnak el ajandékot olyan koriilmények kozott, amelyekben kiviilallok szamara gy tlinhet,
hogy ez befolyasolja az iizleti dontést, vagy akar megvesztegetésként is értelmezhetd.

Az uzleti életben szokasos ajandékok kozé tartoznak példaul az linnepek alkalmaval adott, vagy
reklamajandékok, emléktargyak vagy mas csekély értékli ajandékok, amelyek az alkalomkor
szokasosak és nem olyan mértékiiek vagy gyakorisagiak, amelyek kapcsan felmeriilhet, hogy
befolyésolhatjak az iizleti dontéseket. Nem mindsiil {izleti ajandéknak és ezért nem fogadhato el
ugyanazon Ugyféltdl, vagy tligyfélkortdl (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatérd, rendszeres
juttatas.

A meghivasok is az iizleti kapcsolattartas legitim részei lehetnek, eldsegitheti a j6 lizleti kapcsolatok
kialakitasat és fenntartasat, ezért a szokdsos iizleti vonatkozdsu meghivasok ¢s azok elfogadasa
engedélyezett. Ilyen lehet példaul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason vald részvétel — legyen sz6
vendéglatasrol, utazasi koltségek megtéritésérél — vagy mas tipust reprezentacio. A koltségeket
azonban mindig ésszerli hatdrokon beliil kell tartani. Az ésszerli hatar az adott helyzettdl fiigg. A
meghivas elfogadhat6sagarol a Compliance felelds dont. A szakmai és konferencia meghivasokat
szintén sziikséges egyeztetni a Compliance feleldssel.

A Tarsasag munkatarsai ajandékozasrol €s meghivasokrol bejelentést tesznek a Compliance felelds

részére a vonatkozo belsd szabalyozasnak megfelelden. A csekély értékhatart meghalad6 ajandékot
vagy meghivast csak kivételes esetben, a Compliance felelds jovahagyasaval lehet elfogadni.
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(46)

(47)

(48)

(49)

2.8.

(50)

(51)

Amennyiben az ajandék nem elfogadhatd, azt haladéktalanul vissza kell juttatni, vagy amennyiben
az nem lehetséges, akkor jotékony célra kell felajanlani.

Korrupci6, vagyis tiltott befolyasolads a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa, vagy elérése
ellenszolgaltatas fejében. Egyetlen munkatars vagy a Térsasag nevében eljaré mas személy sem
kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel rendelkez6 dolgot, illetve ilyet nem
kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon allami hivatalnokot vagy mas személyt (vagy
a befolyasolas latszatat keltse), illetve, hogy tisztességtelen iizleti elonyre tegyen szert.

Befolyasolasra alkalmas lehet barmilyen értékkel rendelkez6 dolog, amely pénziigyi vagy mas
jellegti elényt foglal magéban: készpénz, ajandék, hitel, fedezet, hitelnyujtas folyaméan barmilyen
felajanlas, arengedmény, szorakoztatds, szolgaltatds, juttatas, foglalkoztatas felajanlasa stb.
Ezeknek nincs minimalis 6sszege vagy kiiszobértéke, amelyet eldszor meg kellene haladni ahhoz,
hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot torvénytelennek, illetve az Etikali
Kodexbe titk6zonek lehessen tartani. Az tigymenetet konnyit6 fizetés olyan nem hivatalos juttatas,
amelynek célja egy olyan intézkedés eldsegitése és gyorsitdsa, amelyhez egyébként a fizetd
személynek joga van. A Tarsasag elutasitja az iigymenetet konnyito fizetéseket, és nem teljesiti azt,
ha ilyen igénnyel szembesiil.

Az OTP Csoport és a Tarsasag, valamint azok vezetsége a zérd tolerancia elvét vallja a
korrupcidval, a megvesztegetéssel és a jogtalan el6nyszerzés minden formajaval szemben:
hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat, és tamogatja a korrupcidellenességet. A Téarsasag
biztositja, hogy a korrupcié megelézésére vonatkozd hazai, eurdpai unios, valamint nemzetkozi
jogszabdlyok maradéktalanul érvényesiiljenek és azok betartdsat munkatérsaitol, valamint
szerzOdéses partnereitdl elvarja. A korrupcid, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is keriilendd,
kiilonosen a kormanyzati, hatésagi és nemzetkozi és civil szervezetekkel valo kapcsolattartas soran
adott ajandékok ¢s meghivasok vonatkozasaban.

A Tarsasdg Korrupcios Politikdja meghatarozza a Tarsasdg korrupcidellenes tevékenységének
elveit, azonositja a korrupcid veszélyének kiilondsen kitett teriileteket, illetve alapdokumentumként
szolgal a sziikséges belsd szabalyozoi dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak
korrupcioellenes tevékenysége soran.

Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok és a mindenkor hatilyos Osszeférhetetlenségi Szabélyzat (jelenleg az 1/030-
2024/1G sz. szabalyzat) rendelkezéseivel Osszhangban munkatarsainknak el kell keriilniiik a
poziciojukkal, munkajukkal ¢és személyiikkel kapcsolatosan ténylegesen felmertild
Osszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is. A Térsasag altal alkalmazott tartozdsrendezési
lehetdségek ismertetésekor munkatarsaink kotelesek az etikus iizleti magatartast szem el6tt tartva
eljarni, azaz tartozkodniuk kell a Tarsasag ¢és az iligyfelek érdekeivel ellentétes minden
tevékenységtol, dontéseiket elfogalatlanul és részlehajlastél mentesen kell meghozniuk, tovabba
nem helyezhetik az tligyfelek igényei elé a sajat (anyagi) érdekeiket a koveteléskezelési
tevékenységiik soran.

A munkatarsak kotelesek bejelenteni, ha valos vagy lehetséges Osszeférhetetlenséget vagy
érdekkonfliktust észlelnek sajat személyiik, hozzatartozoik, sajat vagy hozzéatartozoik iizleti
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(52)

(53)

2.9.

(54)

(55)

(56)

érdekeltségei és a Tarsasag vagy a Tarsasag ligyfeleinek érdekei kozott. A munkatarsak kotelesek
egylittmikodni a Tarsasaggal az Osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors és hatékony
kezelésében a vonatkozo belsé szabalyzatnak megfeleléen, valamint folyamatosan aktualizalni
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatukat a nyilvantartas naprakészségének érdekében.

A munkatéarsak a munkakoriikkel, munkavégzésiikkel vagy a Tarsasag érdekeivel, 6sszefiiggésben
nem tanusithatnak olyan magatartést, és nem tolthetnek be olyan poziciét, amely a munkaltatd jogos
gazdasagi vagy mukodésével 0sszefiiggd érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, kiilondsen példaul
gazdasagi érdekeltségek, tovabbi munkaviszony vagy tisztség betodltése, hozzatartozoi kapcsolat
vagy politikai érdekeltség.

A munkatarsak a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja —
tartozkodni kotelesek minden, a Tarsasag gazdasagi érdekét sértd vagy veszélyezteté magatartastol.

A munkatarsak? kozotti anyagi kapcsolat, fiiggéség kialakulasa, fenntartdsa (pl. kolcson kérése,
ingatlan albérletbe adasa) nem megengedett. Kivételesen indokolt esetben ez al6l a Compliance
felelds - minden koriilményt figyelembe véve - el6zetesen engedélyt, felmentést adhat.

A Tarsasag vezetdinek tovabbi kotelezettségei

2.9.1. Az Etikai Kédexnek valé megfelelés biztositasa

A Téarsasag vezetoi minden sziikséges erdfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy biztositsak a
munkatarsaknak az Etikai Kodex szabalyainak megismerését, timogatjak a munkatarsakat abban,
hogy johiszemiien etikai kérdéseket, problémakat vessenek fel, és emiatt semmilyen megtorlasnak
ne legyenek kitéve. A Tarsasag vezetdi a rendelkezésiikre alld jogszerli eszkdzokkel ellendrzik,
hogy munkatarsaik betartjak-e az Etikai Kodex kovetelményeit, az etikai elvardsokat megszegd
munkatarsakkal szemben részrehajlads nélkiil, kdvetkezetesen érvényesitik a megfeleld aranyos
szankciokat.

2.9.2. Példamutatas

A Térsasag vezetoi személyes példaval jarnak eldl az Etikai Kodex elveinek maradéktalan betartasa
terén, vezetdi felel@sségiik az etikus miikddés kultirajanak fenntartasa, a Kodex elveinek és
eldirasainak betartatasa. A vezetok minden dontésben €s magatartasban kifejezetten figyelembe
veszik a Tarsasag Etikai Kodexének elveit. Kifejezetten fontos a vezetdk példamutatasa a megfeleld
hangnem, sz6hasznalat, fellépés és gesztikulaciéo a kommunikacio terén.

2.9.3. Tamogatas, etikus munkahelyi kornyezet fenntartasa

A Térsasag vezetdi munkatarsaikat tdimogatva végzik feladataikat, azaz a munkatarsakat ellatjak a
hatékony munkavégzéshez sziikséges informaciokkal, €s vildgos, megvaldsithatd célokat tiiznek ki
eléjik, az egyenld bandsmod kovetelményét maradéktalanul figyelembe véve értékelik
munkatarsaik teljesitményét, figyelmet forditanak arra, hogy biztositsdk a biztonsagos,
zaklatdsmentes, harmonikus munkahelyi légkort.

2 Az anyagi kapcsolat kialakulasara vonatkozo rendelkezés nem vonatkozik azon munkatarsakra, akik egymas hozzatartozoi.
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(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

3. A Téarsasag iizleti etikai kotelezettségvallalasai

3.1.  Felelos tarsasagiranyitas

A Térsasag vezetése elkotelezett abban, hogy az éaltala nyujtott szolgaltatasokkal Osszefiiggd
valamennyi tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat és iparagi elvarasokat, az etikus tlzleti
miikddés alapelveit maradéktalanul betartsa és valamennyi munkatarsaval és érintettel betartassa.

A felelés tarsasagiranyitds gyakorlatanak megfeleléen a Téarsasdg belsé szabalyzataiban
meghatarozza a jogszabalyoknak val6é megfelelésre, az lizleti etika betartasara, a tarsasag atlathaté
mikodésére, a vallalat mukodésének ellendrzési mechanizmusaira, valamint tarsadalmi
felelésségével kapcsolatos szabalyokat, elvarasokat és eljarasokat.

3.2.  Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Tarsasag elkotelezett a jogszabalyi keretek kozott zajlo miikodés irant. Tevékenysége soran
betartja a jogszabalyi eldirasokat, hatdsagi dontéseket €és irdnymutatdsokat, valamint az iizleti
tevékenységeire vonatkozé iparagi- és szervezeti normakat és etikai elvarasokat. A Tarsasag Etikai
Kodexének normdi tulmutatnak a jogszabalyi megfelelésen, azok megfelelnek a legjobb
gyakorlatoknak ¢és a k6zdsségi elvardsoknak.

3.3. Beszamolok és jelentések atlathatosaga

A Tarsasag mikodése sordn atlathatosagra és szamon kérhetdségre torekszik valamennyi
jelentésében és beszdmolojaban. A beszdmoldk, nyilvantartdsok meghamisitdsa vagy a tények
hamis szinben torténd feltiintetése, vagy eltitkolasa nem elfogadhato a Tarsasagnal. A pénziigyi- €s
nem pénziligyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu.

A Térsasdg a pénziigyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott konyvelési alapelvek, a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 modon mutatja be, teszi kozzé. A
jelentéseknek a Tarsasag pénziigyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden 1ényeges
tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva a befekteték korrekt tajékoztatasat.

3.4.  Fenntarthato fejlodés és kozosségi feleldsségvallalas

A Térsasag elkotelezett a kornyezeti fenntarthatosag, a kornyezeti, tarsadalmi és felelds
tarsasagiranyitasi értékek védelme mellett. A fenntarthatosagi elvek szem eldtt tartasaval az
Téarsasadg torekszik arra, hogy figyelembe vegye tevékenységeinek hosszi tava tarsadalmi és
kornyezeti kovetkezményeit.

A Térsasag elismeri, hogy a klimavaltozds hatdsainak mérséklése, és az alacsonyabb
karbonintenzitasti gazdasagra vald atallas a 21. szazad egyik jelentds kihivasa, s hogy pénziigyi
intézményként jelentds szerepet kapott a sajat miikodésével és ligyfelei tevékenységével kapcsolatos
kornyezeti és tarsadalmi negativ hatasok csokkentésében.

Ennek megfelelden a Tarsasag figyelembe veszi tevékenységei kornyezeti és tarsadalmi hatdsait ugy
sajat vallalati miikodése, mind pénziigyi tevékenységei sordn, és a fenntarthatobb jovo érdekében
magas szintli klima- és kérnyezetvédelmi, valamint tarsadalmi normakat (folyamatokat, eszkdzoket,
megoldasokat) fejleszt és alkalmaz.
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(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

A Tarsasag vallalatai és munkatarsai a kornyezeti etika szabalyai mentén tartdzkodnak minden olyan
tevékenység gyakorlastol, mely az éghajlatvéltozéassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokat
noveli, ezek kovetkezményeit hatranyosan befolydsolja. A Tarsasdg torekszik arra, hogy
munkatarsai a fenntarthatésaggal kapcsolatos képzésben, oktatasban részesiiljenek, hogy
mindennapi munkéjuk sordn az ESG (kOrnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi) értékeknek
megfelelden jarjanak el.

3.5.  Versenyjog

A Térsasag vezetése elkdtelezett és érdekelt a szabad, tisztességes s versenyhelyzetet teremtd piaci
feltételek érvényesiilésének biztositasa mellett. A Tarsasag vallalkozésai versenytarsaikkal szemben
etikusan, a versenyjogi szabalyok szem elott tartasaval, tisztességesen jarnak el és tartozkodik
minden olyan tisztességtelen magatartastol, amely a piaci verseny Korlatozasat vagy a gazdasagi
er6folénnyel valod visszaélést eredményezheti. (Igy tobbek kozott, de nem kizardlag, a gazdasagi
verseny tisztességtelen befolyasolasara: olyan javaslat tételével vagy elfogadasaval, amely az
arakban torténé megegyezésre, vagy a piac és az iigyfelek felosztasara iranyul.)

A Téarsasag tagjai tartozkodnak minden tisztességtelen magatartastol, mely jogellenesen rontana
versenytarsaik megitélését vagy jo hirnevét, versenytarsaikrol jogszerli médon gytlijtenek adatokat
¢s kortiltekintOen jarnak el a versenytarsaikkal torténd targyaldsok soran. Az OTP Csoport szintén
tartozkodik olyan témdk megvitatasatol a szakmai érdekképviseleti szervezetek iilésein, amelyek a
verseny korlatozasa szempontjabol relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika,
koltségek, marketingstratégiak). A Téarsasag nem alkalmaz olyan HR politikat és gyakorlatot, amely
egy versenytars vagy annak meghatarozott szervezeti egysége vagy tizletiga miikodoképességét
veszélyeztetné.

3.6. Fogyasztévédelem, panaszkezelés

A Tarsasag felelds pénziigyi szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztdi érdekek €s jogok
védelmére, a fogyasztoknak nytjtott szolgaltatdsok mindségére. A Tarsasag biztositja, hogy a
fogyasztokkal kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba keriild munkatarsai megfeleld
fogyasztovédelmi oktatasban részesiiljenek, ezaltal pontosan megértsék ¢és alkalmazzdk a
fogyasztovédelmi szabélyokat és a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jarjanak el.

A fogyasztok megalapozott pénziigyi dontéseinek eldsegitése érdekében a Tarsasag fokozott
figyelmet fordit a fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tdjékoztatsi
gyakorlatra, a pénziigyi edukéciora és a sériilékeny fogyasztoi csoportok védelmére.

A Tarsasag a szolgéltatasok tervezésétdl azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
ugyfélkapcsolat alakitdsa sordn folyamatosan ellendrzi a fogyasztovédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valo megfelelést. A kereskedelmi kommunikécié és valamennyi fogyasztoi
tajékoztatas soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményének szem elott tartasaval
jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

A Térsasadg tigyfeleinek elégedettsége elsOdleges prioritds, ezért a Tarsasag torekszik az

igyfélpanaszok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, gyors és hatékony megoldasa érdekében, az
tigyfelekkel teljes mértékben egyiittmiikddve jarjon el.
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3.7. Bennfentes informacio

Az OTP Csoport elkdtelezett az értékpapirpiacok tisztességes mitkddése, a nyilvanosan forgalomba
hozott értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

A vonatkoz6 jogszabalyokkal dsszhangban piaci visszaélésnek mindsiil a bennfentes kereskedelem
¢s ennek kisérlete, a bennfentes informaci6 jogosulatlan kozzététele, valamint a piaci manipuléacio
¢s ennek kisérlete. A Tarsasdg egyes munkatarsai napi munkdjuk soran bennfentes informaciok
birtokaba keriilhetnek, amelyet tilos jogellenes modon felhasznalniuk. Tilos a bennfentes informacio
jogosulatlan kozzététele, melyre akkor keriil sor, ha egy személy bennfentes informacioval
rendelkezik, és azt barmely mas személynek atadja, kivéve akkor, ha az informaciot munkaviszony,
valamely foglalkozas vagy meghatarozott feladatok szokdsos teljesitése keretében adja at. Az OTP
Csoport, valamint a Tarsasag elitéli a piaci visszaé¢lések minden formajat.

Az OTP Csoport a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan a belsd szabalyozo
dokumentumaiban minden sziikséges intézkedést megtesz a piaci visszaélések, a bennfentes
kereskedelem és a piaci manipulacio elkeriilése, tiltasa érdekében.

Ezek megeldzése céljabol szigorh monitoring eljarasokat alkalmaz, hogy idében kisziirje ¢és
megakaddlyozza a bennfentes informécioval vald visszaélést, egyéb tisztességtelen piacbefolyasold
magatartasokat.

3.8.  Titoktartas, személyes adatok védelme

Az tigyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozo lizleti titkot,
bizalmas informaciokat szigoruan megorizziik. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységiinkbdl adodd
bank- ¢és értékpapir titkot koOvetkezetesen megtartjuk. A titoktartasi kotelezettséget a
munkatarsaknak a tisztséglik és/vagy foglalkoztatasuk megsziinése utan is be kell tartaniuk.

A munkatarsaknak tartozkodniuk kell a Tarsasag milkodésével és tevékenységével kapcsolatos
barmilyen informéci6 formalis vagy informalis megosztasatol olyan helyzetekben, amikor ez nem
sziikséges a szokdsos {lizletmenet szempontjdbol, az éErintett munkatars feladatkoréhez nem
kapcsolhat6, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik a Tarsasdgnak nem munkatarsai vagy
iizleti partnerei. A titokvédelmi alapelv kiilondsen nem teszi lehetdvé a bizalmas informaciok
csaladtagokkal, baratokkal, ismerdsokkel valé megosztasat.

A Térsasag bels6 szabalyoz6 dokumentumai rendelkezéseinek megfeleléen kell gondoskodnia.

A Tarsasag az lgyféladatokat bizalmasan ¢€s a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, teljeskoriien
megfelelve az eurdpai unids és nemzeti jogban foglalt eléirdsoknak. A személyes adatok megfeleld
kezelése érdekében a Tarsasag folyamatosan fejleszti informatikai rendszereit és oktatasban részesiti
az informaciokhoz esetlegesen hozzaféré munkatarsait.

A bizalmas adatok biztositasa érdekében: az ligyfelek banktitkait, koveteléskezelési és személyes
adatait, valamint egyéb, a kiilonbozo titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt informaciot az
OTP Csoport a jogszabalyoknak megfeleléen védi, kezeli és biztositja, hogy ezekhez az
informaciokhoz csak azok a munkavallaloi férjenek hozza, akiknek ez a munkakori feladataik
ellatasa érdekében feltétleniil sziikséges.
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3.9. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

A Téarsasag elkotelezett a pénzmosast tiltd szabalyok betartdsa mellett. A pénzmosas az illegalisan
szerzett értékek elfedésének vagy legalizalasanak folyamata, oly médon, hogy az érintett forrasokat
vagy eszkozoket legalis iizleti tevékenységek soran hasznaljak fel, hogy azok blincselekményhez
kothetd eredete vagy jellege rejtve maradjon. Magéban foglalja a jogszertien szerzett pénzeszk6zok
blincselekmény vagy terrorizmus tamogatasara torténd felhasznalasat is.

A pénziigyi szolgaltatok kozvetitdé vagy fogadd szerepet toltenek be a maganszemélyek ¢&s
szervezetek részére végzett gyors és biztonsdgos pénzpiaci miiveletek végrehajtasaban, ezért magas
kockazata annak, hogy egyesek illegalis céllal és/vagy blincselekménybdl szarmazéd pénz eredetét
megprobaljak eltitkolni vagy elfedni pénziigyi tranzakcidkkal a Tarsasdgon keresztiil. Az ilyen
cselekmények megeldzése €s az iigyfelek megismerése rendkiviili jelentdséggel bir nemcsak a
Térsasadg szamara, hanem a pénz- €s tékepiacrol alkotott kép szempontjabol is

A Tarsasag kozvetlen ligyfélkapcsolattal rendelkezd és a fent emlitett kockazatokkal érintett egyéb
terlileteinek munkatarsai a lehetd leghatidrozottabban fel kell hogy 1épjenek a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése és megakadalyozasa érdekében, valamint az ,,Ismerd
meg ligyfeled” elv alkalmazédsaval az iigyfelekkel kapcsolatos kimeritd tdjékozodéas érdekében.
Munkajuk soran a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl ¢s megakadalyozasarol
sz616 torvény, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold torvény, illetve e torvények végrehajtasi
rendeletei, tovabba a Biintetd Torvénykonyv, a Magyar Nemzeti Bank, a FATF és a Basel
Committee on Banking Supervision ajanlasai, az Eurdpai Uni6 vonatkoz6 rendeletei és a Tarsasag
belsd szabalyozoi szerint kell eljarniuk.

3.10. Nemzetkozi szankciok és korlatozo intézkedések betartasa

Az OTP Csoport elkotelezett az alkalmazandé nemzetkozi gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi
szankciok és embargds jogszabalyok és eldirasok betartasaban.

Az OTP Bank Nyrt. és érintett lednyvallalatai egységes Szankcids Politikdval és szankcios
eljarasrenddel rendelkeznek, amely meghatdrozza az alkalmazandé minimum kovetelményeket az
OTP Bank Nyrt. és az érintett lednyvallalatok szamara, annak érdekében, hogy a bevezetében
meghatéarozott kotelezettségeiknek eleget tegyenek.

3.11. Csalasmegel6zés

A Tarsasag elkotelezett a csaldsok elleni kiizdelem mellett és nem tiiri a csalard gyakorlatok
alkalmazasat, kiemelt figyelmet fordit a koltségvetési csalasok megelézésére. A csalds korébe
tartozik minden szandékos és rosszhiszemii megtévesztés, tobbek kozott a koriilmények, tények
szandékosan valosagtol eltérd bemutatdsa vagy ezek elhallgatisa azzal a céllal, hogy elényszerzés
érdekében masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okozzanak. A csalds megvalosulhat
személyes megtévesztés nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében ugy
jatszanak Ossze a szabalyos eljarasok kijatszasaval, hogy iizleti tevékenység vagy ligylet hamis
latszatat keltik.
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3.12. Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

Munkatérsaink szamara a Tarsasag biztositja a munkaiigyi eléirasoknak megfeleld egészséges és
korszerli munkahelyet, gondoskodik testi épségiik és egészségik védelmérél. A Tarsasag
munkavédelmi és tiizvédelmi oktatast nyjt a munkatarsak részére.

A Téarsasag folyamatosan megfelel a biztonsadgos €s egészséges munkakornyezet kialakitasara €s
fenntartasara vonatkoz6 helyi és nemzetkozi jogszabalyi el6irasoknak.

3.13. Emberi jogok tiszteletben tartasa

A Théarsasag tiszteletben tartja és tamogatja a nemzetkdzi egyezményekben rogzitett egyetemes
emberi jogokat, és nem tolerdl semmiféle indokolatlan, jogellenes, emberi méltosagot sértd, a
munkavégzéssel nyujtott teljesitményen alapuld megkiilonboztetésen kiviili megkiilonboztetést.
Elismeri feleldsségét az emberi jogok tiszteletben tartasa tekintetében és tevékenysége soran szem
elott tartja a fenntarthat6 fejlodési célokat.

Az emberi jogok tobbek kozott az alabbiakat foglaljak magukban: az élethez, emberi méltdésaghoz,
személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jogot; az elérhetd legmagasabb szintli egészséghez valo
jogot; az igazsagos ¢és kedvezd munkakoriilményekhez, tisztességes bérekhez és rendes
¢letkoriilményekhez vald jogot; az egyesiilési és kollektiv targyalasokhoz valdé jogot, a
szakszervezetek alapitdsdnak és a hozzajuk vald csatlakozas jogat, az emberkereskedelem,
gyermekmunka és kényszermunka minden formdjatol valé mentesség jogat; a hatranyos
megkiilonboztetéstdl vald mentesség, az egyenld munkdért egyenld bér elvét ¢és a
véleménynyilvanitas jogat.

Ezen emberi jogi irdanyelveknek vald teljeskori megfelelés szandéka meghatarozza a
kotelezettségvallaldsokat és azokat az alapelveket és szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa elvart
az OTP Csoport munkatarsaitdl, a megbizottaktol és az tligyfelektél. Az emberi jogok iizleti
kapcsolatokba torténd integraldsat a vonatkozo nemzetkdzi szabvanyok® hatdrozzak meg, melyek
betartdsa irant a Tarsasag elkotelezett.

3.14. Egyenlé banasmod, esélyegyenldség, diszkriminacio tilalma

A Téarsasag olyan munkakdrnyezet kialakitasara torekszik, ahol az egyéni munkavégzésben nytjtott
teljesitmények kozotti kiilonbségek elfogadottak €s értékelenddk. Tiltott minden olyan pozitiv vagy
negativ diszkriminacié, amelynek alapja az adott személy valos vagy vélt tulajdonsaga® — igy tobbek
kozott, de nem kizéardlag az egyének allampolgarsaga, kora, bdrszine, neme, nemzetisége, vallasi
illetve kulturalis hovatartozasa, nemi identitdsa, nemzetiséghez valo tartozdsa, fogyatékossaga,
szexualis iranyultsaga, politikai vagy mas véleménye, partallas, csaladi allapota vagy barmely mas,
torvény altal védett személyes jellemzdje szerinti megkiilonboztetésén alapul.

Az Tarsasag belsO szabalyzatai és politikdi az esélyegyenléségen alapulnak, ami tobbek kozott
magaban foglalja a javadalmazast, a munkaerd-felvételt, a karrierépitési lehetdségeket, a képzéshez

3 Az iizleti vallalkozasok emberi jogi feleldsségére vonatkozé ENSZ-iranyelvek (UNGP); Gyermekjogok és iizleti alapelvek; A
Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) nyolc alapveté egyezménye; OECD Iranyelvek a multinacionalis vallalatok szamara (az emberi
jogokrol szo6lo fejezet); ENSZ Globalis Megallapodas; IFC Teljesitmény Standardok; ENSZ Nyilatkozat az 6slakos népek jogairdl
(UNDRIP)

4 Ld. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenl8ség eldmozditasarol sz616 2003. évi CXXV. térvény 8.§-4t.
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vald hozzaférést és a belsd allaslehetdségek megpalyazasanak lehetdségét. A Tarsasag torekszik
arra, hogy javitsa az alulreprezentalt nemek és csoportok képviseletét a vezetdi felelosséggel
rendelkezd pozicidkban és a vezeto testiiletekben. A Tarsasag javadalmazasi politikdjaval és annak
gyakorlati alkalmazaséaval torekszik az Europai Unio egyenld dijazasrol szolo iranyelveiben rogzitett
szabalyok betartasara és ezen keresztiil a nemek kozotti bérkiilonbség felszamolasara.

3.15. Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat

A Tarsasag elkotelezett a jogszeri €s tisztességes foglalkoztatas, a munkajogi alapelvek tiszteletben
tartdsa mellett. A Tarsasdg tiltja a rabszolgasdg- ¢és kényszermunka minden formdjanak
alkalmazasat, gyermek- és kiskoruak foglalkoztatdsanak a nemzetkozi foglalkoztatési iranyelvekbe
iitk6z0 gyakorlatat. A Tarsasag tagjai biztositjak a jogszabalyoknak megfeleld bérminimum és
munkaid6 szabalyozasnak valé megfelelést, a szakszervezethez vagy mas érdekképviseleti szervhez
val6 csatlakozas jogat.

A Tarsasag szamara fontos a munkavallalok fejlédése, a munka és maganélet kozotti megfeleld
egyensuly biztositasa, a munkatarsak magénélethez vald joganak tiszteletben tartasa, valamint
személyes adatainak bizalmas kezelése.

A Térsasag biztositja a megfel6 munkakdrnyezetet, amely mentes a zaklatastol, megfélemlitéstol,
a diszkriminéciotol, a nem megfelel6 hangnemtdl és sértd szohaszndlattol, mind a munkatarsak
egymas kozotti, mind a felettes-beosztott kapcesolataban is; a munkatarsak emberi méltosagat sértd
(vezet6i) rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

3.16. Etikus Mesterséges Intelligencia (MI) hasznalat

Az Etikai Kodex fentebb megfogalmazott alapelveit és elvarasait az MI-rendszerek fejlesztése €s
alkalmazasa soran is érvényesiteni kell.

Az OTP Csoport torekszik arra, hogy az altala hasznalt Ml-rendszerek teljes életciklusaban
érvényre jussanak az Aatlathatdésag, a megmagyardzhatd miikodés, az elszamoltathatosag, a
tisztességesség, a méltanyossag és a diszkriminaciomentesség alapelvei.

Az OTP Csoport elkdtelezett az unios, nemzeti €s feliigyeleti jogi elvarasoknak megfeleld, prudens,
diszkriminaciomentes, stabil, alapjogi hatasvizsgalaton atesett és azon megfelelt MI rendszerek
hasznalata mellett. Alapjogi hatasvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy minden MI altal vezérelt
automata rendszernek egész életciklusa alatt (tervezése és miikddése soran) teljesitenie kell az
alabbi feltételeket:

Az OTP Csoport olyan MI megoldasokat alkalmaz, melyek miiszaki és tarsadalmi szempontbol is
stabilak és biztonsagosak, megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, a feliigyeleti szabalyozo
eszk6zoknek, etikai iranymutatdsoknak és belsé banki normdknak, dontései atlathatdak és
megmagyarazhatoak.

MI rendszer hasznalata esetén az OTP Csoport tagjai egyértelmiien tajékoztatjdk az tigyfeleket

arrol, hogy mesterséges intelligencia alapu rendszerrel kommunikalnak vagy a dontéshez ilyen
rendszert vettek igénybe.
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Az OTP Csoport tagjai — az lizleti titok védelmének biztositasa mellett — lehetdséget biztositanak
az igyfeleknek arra, hogy megértsék, miért és milyen szempontok alapjan hozott dontést a szoftver.

Az alkalmazott MI rendszerek alkalmazasakor az OTP Csoport tagjai gondoskodnak arrél, hogy az
adatgyiijtés és -felhasznalds az EU altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban
torténjen.

Figyelemmel arra, hogy a mesterséges intelligencia altal hozott dontések hatassal lehetnek egyének
jogaira vagy kotelezettségeire, ezért az OTP Csoport altal az MI rendszerek haszndlata soran
felhasznalt adatkészletek a lehetoségekhez mérten gondosan atvizsgalasra €s megtisztitasra
keriilnek a torténelmi elditéletektdl €s torzitdsoktol. Tovabba folyamatos monitoring tevékenység
mentén biztositani sziikséges, hogy az MI rendszerek teljes életciklusuk alatt a diszkriminativ
dontéshozatalhoz vezetd esetlegesen fellépd negativ visszacsatoldsi hurkok kiszlirésre,
megakadalyozasra keriiljenek.

Az OTP Csoport figyelemmel kiséri, hogy az MI rendszerek fejlesztése soran beépitésre keriilnek
olyan kontroll mechanizmusok, amelyek alapjan biztositott, hogy az MI-alapi dontéshozatal soran
nem jelenhet meg elfogultsdg vagy diszkriminacié (pl. faji, nemi, vagy gazdasigi alapa
megkiilonboztetés).

Ezenfelil az MI rendszerek hasznalata soha nem eredményezheti a (végsd) felhasznaldk
megtévesztését vagy valasztisi szabadsagénak sérelmét. A mesterséges intelligenciat
alkalmazoknak tiszteletben kell tartaniuk az eszk6zok és célok aranyossaganak elvét, és alaposan
meg kell vizsgalniuk, hogyan teremthetd egyensuly a versengd érdekek és célkitlizések kozott.
Mindezek érdekében az OTP Csoport tagjai altal alkalmazott MI rendszerek esetében az
alkalmazasok tizemeltet6i el6zetesen ellendrzik, tesztelik és torekszenek folyamatosan figyelemmel
kisérni a rendszert, hogy az megfeleljen az elvart etikai norméaknak és teljesitse a felelds MI
alkalmazasra vonatkoz6 kovetelményeket.

Az OTP Csoport tagjai gondoskodnak az alkalmazott MI rendszerek miikodési kockéazataval
aranyos kontroll mechanizmusokrol, az MI rendszerek miikddésének teljes életciklusa tekintetében
torténd emberi felhasznalok altali feliilvizsgalatardl és modositasarol, azok kockazati besorolasdhoz
sziikséges mértékben.

Az OTP Csoport elkotelezett amellett, hogy fenntarthatd és kornyezetbarat MI rendszereket
alkalmazzon.

Az OTP Csoport tagjai az etikus, hatékony és feliigyeleti elvarasoknak is megfeleld MI hasznalat
érdekében a munkavallalok szamara rendszeres képzést biztositanak az M1 rendszerek hasznalatarol
¢s az alkalmazando etikai iranyelvekrol.

4. Egyéb, szakmai miikodéssel kapcsolatos magatartasformak

4.1. Etikus magatartas

Etikus magatartads kiilondsen az olyan iizleti vagy egyéb tevékenység, véleménynyilvanitas,
hozzaallas, amely:
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a) noveli az adosok, vagy az ligyfelek bizalmat a Tarsasag irant;

b) segiti olyan kozvélemény kialakulasat és folyamatos er6sodését, hogy a Tarsasag,
illetve alkalmazottaik a tevékenységiiket tisztességesen, ligyfélbarat modon, magas
szinvonalon végzik.

4.2. A tarsasagi vagyon védelme

A Tarsasag targyi €s szellemi vagyondnak maradéktalan védelme a jo gazda gondossagaval valod
eszkOzhasznalat, és a rendelkezésre all6 erdforrasokkal torténd takarékos gazdalkodas minden
munkatars elsddleges kotelezettsége.

Az Informaciods rendszerek, tobbek kozott a szamitogépek, a mobil kommunikacids eszkdzok és a
kapcsolddo berendezések, szoftverek, elektronikus levelezo rendszerek, a jelszavak és a tarolt adatok

mindenkor a Térsasag tulajdonat képezik. A fontosabb tartalmu e-maileket rendszeresen archivalni
kell.

A munkavallalok altal folytatott kommunikéci6 védelme, beleértve az e-maileket, Internet és Intranet
hasznalatot, a Tarsasag Tlzleti és tlizemeltetési érdeke. Ellendrzésére lehetéséget adnak a
rendszergazdai, rendszer-karbantartasi feladatatok, biztonsagi és compliance események. A
Munkavallalo felelds az online tevékenységbdl eredd a Tarsasagot éré minden karért vagy
sérelemért, a munkaiddn beliil vagy azon til egyardnt. A helytelen tartalom vizsgélatot és szankciot
vonhat maga utan.

A Tarsasag szoftvereinek eltulajdonitasa vagy illegalis masolasa a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6zo
cselekmény.

4.3. Felelosségvallalas, mindségi munkavégzés

A munkatarsakkal ismertetni kell a célkitlizéseket, és eld kell segiteni az azokkal vald
azonosulasukat. A Tarsasag elismerésben részesiti az eredményes munkat. A munkatarsak szakmai
fejlodéseét oktatassal és képzéssel segiti. A Tarsasag human erdforras folyamataiban a személyes
célkitlizések és a rendszeres teljesitmény-értékelések bankcsoporti egységes gyakorlata kerdilt
bevezetésre, melynek mitkddtetése folyamatos.

Tarsasagunk sikere munkavallaloink tisztességességén, tudasan, képzettségén, sokoldalusagan,
rugalmassagan és egyiittmiitkddésén alapul. Mindannyian feleldsek vagyunk a csapatmunkan alapul6
bizalom és tisztelet 1égkorének kialakitasaért és fenntartasaért.

Az informatikai rendszerek hasznalata soran valamennyi munkatarsunknak tiszteletben kell tartania
a hozzaférési szinteket €s jogosultsagokat.

4.4. Kulturalt megjelenés

A Térsasag megkoveteli munkatarsaitol a feladatkoriiknek megfeleld, kulturalt és apolt megjelenést
a munkavégzés alkalmaval. A kulturaltsag és apoltsag igénye mind a ruhdzatra, mind a megjelenésre
vonatkozik. Bar a Tarsasag nem tartja sziikségesnek formaruha vagy Dress Code bevezetését,
azonban elvarja az lzleti etikett szerinti, hivatalos megjelenést. Nem megengedett a sport ¢és
szabadid0 ruhazat és labbeli (pl. rovidnadrag, p6ld, strandpapucs); combkozépnél rovidebb szoknya,
tulsagosan dekoltalt vagy attetszo felsdruhazat; lathato testrészen tetovalas, piercing).

Az Outlook rendszerbe kizardlag hivatalos jellegli 6narckép (igazolvanykép) tolthetd fel.
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45. Kolcsonos tisztelet, egyiittmiikodés

A kommunikécionak az egyenld partnerek kdlcsonos tiszteletén és egyiittmiitkddésén kell alapulnia.
Az tgyfelekkel, tzleti partnerekkel, valamint a Tarsasagon beliil a munkatarsakkal folytatott
kommunikécioban az udvarias, tapintatos stilus (megfelelé hangnem, sz6hasznalat, gesztikulacio) az
iranyado. A kommunikacio minden megjelenésében és megnyilvanulasaban tigyelni kell arra, hogy
a munkatars dnmagat, munkatarsat, illetve a Tarsasagot ne hozza rossz hirbe.

A Téarsasdg munkatarsai tisztelettudd, empatikus, professzionalis és hatékony modon
kommunikélnak egymassal, példaul figyelnek arra, hogy megfeleld idoben visszajelzést adjanak a
kollégaktol érkezett megkeresésekre. Az OTP Csoport a belsé kommunikacié soran tamogatja a
munkatarsak kozotti parbeszédet, véleménycserét, kezdeményezések és otletek megosztasat.

Korunk piaci viszonyai kozott az tigyfélkapcsolatokban egyre inkabb a kozvetett kommunikacio
részesiil elonyben. A Tarsasag arra 6sztonzi munkatarsait, hogy a lehetdségekhez képest maximalisan
hasznaljak ki a személyes kapcsolattartas és személyes kommunikaci6 elényét.

Munkatarsainknak mind az OTP Csoport versenytarsaival, mind az {izleti partnereivel folytatott
mindennapi tevékenységiik soran a versenyjogi szabalyok, kiilondsen a kartellmegallapodasokra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével kell viselkedniiik.

A kozvetlen, személyes kommunikécio soran a munkatarsnak higgadtsagot és bizalmat kell sugallnia.
Torekedni kell a szabatos, egyszeri és értheté megfogalmazasra, és lehetdséget kell adni arra is, hogy
a partner feltegye kérdéseit, ismertesse sajat allaspontjat, érdekeit vagy szandékat. Amennyiben
konfliktus tdmadna a targyalofelek kozott, akkor meg kell talalni a modot ennek mieldbbi, mindkét
fél javat egyarant szolgalo feloldasara.

Téargyalas kozben, az indokolt eseteket leszamitva, mind a céges, mind a magan mobiltelefont
kikapcsolt allapotban kell tartani. Az tgyféltérben dolgoz6 munkatadrsaknak a mobiltelefon
hasznalata nem megengedett.

A kozvetett kommunikacid sordn is a Tarsasag iranti bizalom felkeltésére és fenntartasara kell
torekedni.

Telefonbeszélgetés esetén a Tarsasdg munkatarsainak azonosithatonak és elérhetdnek kell lenniiik.
A magancélu beszélgetések legyenek rovidek és diszkrétek.

Levelezés esetén a pontossag, érthetdség és szabatossag mellett, az OTP Csoportra jellemzé,
egységes stilus kovetelményeire is figyelemmel kell lenni. A papir alapt levelezéssel egyezden az e-
mail levelezésben is hasznaljunk - a személyes ismeretségtol fliiggden - kozvetlenebb vagy hivatalos
(Név, beosztas, szervezet) megszolitast és a levél végén egyszerli vagy hivatalos névalairast. A targy
mez0 — melynek kitoltése kotelezd6 — legyen minden esetben, az 1igy azonositdsara ¢s
visszakereshetdségére alkalmasan tomor és informativ jellegli. Bar az e-mail levelezés a gyors
kommunikéciot szolgalja, siirgetés céljabol, csak akkor hasznaljunk megkiilonboztetd jelzéseket, ha
ez feltétleniil sziikséges €s indokolt.
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A szadmitégépes kommunikaciot (Internet, elektronikus levelezés stb.) mindenkor az {izleti
kommunikaci6 érdekében kell miikodtetni, nem magancélra. Ismeretlen feladotol érkez6 szokatlan
iizenetrol a kozvetlen vezetdt azonnal értesiteni kell. El kell keriilni az iizenetek, adatok
meggondolatlan vagy véletlen automatikus tovabbitasat.

A Tarsasag kommunikacios eszkozeinek indokolatlan mértékii magancélra vald hasznalata, illetve
etikatlan tartalmu informaciok kozlése €s tarolasa tilos.

Internet / kozosségi média, Intranet, OUTLOOK, nem helyénvald hasznalata lehet:

a) Bizalmas jellegli informaciok megosztasa;

b) Pornograf, szexualis, rasszista, vallasilag vagy etnikailag intenziv megbotrankoztatd
anyagok letoltése, tovabbitasa,

C) A Tarsasagrol és az OTP Bankcsoport lizleti tevékenységérdl alkotott személyes vélemény
Internetes oldalakon, chatszobdkban, blogokon, stb. vald terjesztése, - kivéve, ha a
véleménynyilvanitasra a Tarsasag kifejezett felkérésére kertil sor;

d) Magancélu lizleti tevékenység folytatasa.

Tartds tavollét vagy a munkaviszony megsziinése esetén a munkaban toltott utols6 napon a kdzvetlen
vezetd gondoskodni koteles a hozzaférési jogosultsagok megsziintetésérdl, beleértve a tavoli elérési
jogosultsag megsziintetését is, amennyiben a tdvoz6 munkavallalot ez a jogosultsdg megillette.

4.6. Kotelezettek tajékoztatasa

A Téarsasag tizleti tevékenységébol és piaci vezetd szerepébdl adoddan széles kotelezetti korrel all
kapcsolatban. A kotelezettek nem mindegyike rendelkezik specialis szakértelemmel és minden
szlikséges ismerettel ahhoz, hogy a koveteléskezelésbdl szarmazo és altalunk kivant célok elérése
szempontjabol, az 6t érintd kockéazatokat felmérje. Ezért a munkatarsaknak, az adott tigyben varhato
kovetkezmények vonatkozasaban, a lehetd legteljesebb tajékoztatast kell megadni. Kiilondsen
vonatkozik ez a kényszerintézkedések kilatasba helyezésére és ezek negativ kdvetkezményeinek
ismertetésére. A kotelezetteket felkésziiltségiik és ismereteik mértékétdl fiiggden kell tajékoztatni, de
minden esetben tisztességesen, egyértelmiien és nem félrevezetd modon.

A fenti szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, amikor a kotelezett helyett vagy mellett annak
képviseldje jar el az ligyben.

A Térsasdg munkatarsa az adosoknak vagy képviseldjének nem szakszer(i vagy hianyos tajékoztatasa
esetén utdlag nem hivatkozhat arra, hogy az addst vagy a képviseldjét nem akarta a Tarsasag szamara
elénytelen megoldds valasztasara 0Osztondzni. Az ismeretdtadds teljességére vonatkozo
kotelezettseéglink gyakorlasa esetén munkatarsainknak figyelmen kiviil kell hagyniuk a személyiiket
érintd értékelési, javadalmazasi szempontokat.

Az adéskapcsolatokban fokozott figyelmet kell forditani az MNB, mint feliigyeleti szerv elvarasaira,
a fogyatékos tigyfelekkel valo kapcsolattartas terén az MNB 4/2017. (I11.13.) szdmu ajanlésara, az 4.
sz. mellékletben rogzitett alapelvek szerint, tovabbd az MNB a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol szol6 2/2019 (11.13.) szamu ajanléasara.

Kényszerbehajtasi cselekményeken (ingd-, ingatlan arverés, kozvetlen vagy kozos értékesités) a
Tarsasag munkatarsai csak munkakori feladatuk ellatdsdbol eredden, a Tarsasagot képviselve
vehetnek részt. Még a latszatat is keriilni kell annak, hogy az arverések vagy az értékesitések
folyamatba tételét egyéni érdekek motivaljak.
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4.7.  Készpénzatvétel tilalma

(130) A Tarsasag tigyfelei pénzben teljesitendd tartozasuk kiegyenlitését pénzforgalmi szamlafizetés, a
rendelkezésiikre bocsatott csekk az OTP Bankfiokban készpénz befizetés vagy bankkartyas fizetés
(kirendeltségeinken, illetve a Tarsasag weboldalan online) utjan teljesithetik. Ettdl eltérd teljesitési
lehetdségre egyes munkatarsak vagy megbizottak kaphatnak munkakori leirasban, illetve
szerzddésben felhatalmazast. Ennek hianyaban a kotelezettek készpénz atvételre iranyuld igénye
méltanyolhat6é indokra torténdé hivatkozas ellenére sem teljesithetd. Készpénz atvételnek — mint
lehetséges teljesitési modnak — ajanlasatol szigoruan tartézkodni sziikséges.
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