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Az OTP Csoport elnokének iizenete
Tisztelt Olvaso6!

Az OTP Csoport Magyarorszag ¢és a kelet-kozép-europai régid6 meghataroz6 szerepldje. Stabil,
megbizhatd partnerei vagyunk Tlgyfeleinknek: munkatarsainkkal arra toreksziink, hogy modern,
innovativ, egyben személyre szabhatdé banki megoldasainkkal tamogassuk &ket céljaik
megvalodsitasaban ¢és a fejlddésben. Mar 11 orszagban mikodiink és tobb mint 16 millio tigyfelet
szolgalunk ki. Els6 eurdpai bankként Kelet-Kozép-Eurépa utan, Kézép-Azsiaban, Uzbegisztinban is
ismertté valik az OTP marka. Minden érintett orszagban kozos értékeket képvisel az OTP Csoport,
azonos irdnyelvek mentén, feleldsen jarunk el az tigyfelek, befektetok, munkavallalok, a helyi
kozosségek, valamint a kornyezet érdekeinek szem eldtt tartasaval.

A részvényesi érték, az eredményesség €s a hatékonysag folyamatos novelése mellett a vallalatcsoport
miikodésében kiemelt cél a torvényes mikddés biztositasa, a kockazatok csokkentése, valamint az
iizleti, etikai és belsd kontroll hatékony érvényesitése. A cégcsoportot hosszatdvi gondolkodas és
felelés hozzaallas, a fenntarthatosagra torekvés jellemzi. Az OTP Bank ugyanakkor figyelemmel van
arra a jogszabalyi kotelezettségére is, amely a betétesei, részvényesei, befektetdi érdekében az OTP
Bank és az OTP Csoport jovedelmezé mukddését irja eld. E két szempont, egymassal egyenstlyban és
kolesonhatasban kell érvényesiiljon.

Jogkovetd és etikus intézményként a vallalatcsoport €s annak teljes vezetdi kore elkotelezett a
jogszabalyok betartasa és betartatasa mellett, beleértve a korrupcié elleni torvényeket is. Zérd
tolerancia elvét valljuk a korrupcioval és a megvesztegetéssel szemben — hatarozottan ellenezziik a
korrupcié minden formajat, €s timogatjuk a korrupcidellenes intézkedéseket.

Eredményességiink elképzelhetetlen a felkésziilt, elkotelezett, etikusan cselekvd munkatarsak nélkiil,
akik olyan munkakdrnyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kiilonbségek -elfogadottak és
értékelenddk; ahol az esélyegyenldség, a kolcsonds tisztelet €s az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
minden koriilmények kozott alapkovetelmény.

Az OTP Csoport minden alkalmazottjaval szemben alapvetd elvaras, hogy az erkdlcsi és szakmai
eléirasokat maradéktalanul betartva végezzék munkéjukat.

Miikddésiink sordn kiemelten figyeliink a transzparencidra, a szabalyozottsagra, a belsd feleldsségek
meghatarozasara ¢és ezaltal a legtagabban vett kornyezeti, tarsadalmi és szabalyozasi elvarasoknak
valo tényleges megfelelésre. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus miikodés jelentdsen hozzajarul
az OTP Csoport teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz, valamint elismertségének
novelésehez.

Az etikus iizleti mikodés alapjait és irdnyelveit az Etikai Koédex foglalja 0ssze. A dokumentum
megismerése €s betartasa, valamint a valtozdsok nyomon kovetése minden munkatarssal és iizleti
partnerrel szemben alapvetd elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
Elnok
OTP Csoport



1. Bevezetés

(1) Az OTP Csoport Etikai Kodexe (a tovabbiakban ,,Etikai Kodex™) abbdl a célbdl jott 1étre, hogy a
teljes OTP Csoport - beleértve az OTP Faktorig Zrt.-t (a tovabbiakban: Tarsasagot) is -, illetve az
OTP Csoporttal kapcsolatban allok szamara vilagos és egyértelmii iranyelveket, elvarasokat
fogalmazzon meg az etikus tizleti miikodéssel kapcsolatban, az OTP Csoport értékeinek védelme
érdekében.

(2) Az OTP Bank 2006-ban fogadta el csoportszintii Etikai Kodexét, amely a kiilsé és bels6
valtozasoknak, elvarasoknak megfeleléen folyamatosan valtozik, fejlddik. Az Etikai Kodex alapjat
olyan nemzetkdzi sztenderdek, etikai irdnymutatasok, bevalt gyakorlatok és sajat miikodési
tapasztalatok adjak, amelyek figyelembe veszik az OTP Csoport tagjaival szembeni elvarasokat és
a gyakorlati megvalosithatdsagot.

(3) Az etikai szabalyok és az etikus mitkodés betartasanak feliigyelete érdekében a Tarsasagnal Etikali
Bizottsag mukodik, amely érvényesiti az Etikai Kodexben meghatarozott alapelveket és elvart
magatartasformakat az ennek valé megfelelés szempontjabol.

(4) A Tarsasag a www.otpfaktoring.hu honlapon kozzétett csatornakon barki szamara lehet6séget
biztosit személyesen vagy e-mailben az Etikai Kodex megsértésére vonatkozo bejelentéstételre,
valamint megtesz mindent a Tarsasagon beliili jogsértést bejelenté munkavallald diszkriminacioval
¢s tisztességtelen bandsmoddal szembeni védelméért €s tiltja a megtorld intézkedéseket, vagy
negativ hatdsi kovetkezmények alkalmazdsat barki ellen, aki johiszemiien bejelenti az Etikai
Kodex értékeinek, irdnyelveinek vélt vagy valos megsértését.

(5) A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megismerését és tudatositasat a
munkatarsak, illetve a Tarsasaggal szerzddésben allo Megbizottak korében is. Ezért minden
munkavallalora kiterjedé etikai képzést folytat, egyben rendszeresen feliilvizsgalja és nyomon
koveti annak betartdsat.

1.1. Az Etikai Kodex betartiasa mindannyiunk felel6ssége

(6) Az Etikai Kodex az OTP Csoport vezet6 allast személyeire, valamint az OTP Csoport tagjaival
mukaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyekre (a tovabbiakban
egyiittesen ,,munkatarsak” vagy ,,munkatarsaink’) vonatkozoan ir el6 kotelezettségeket.

(7) Az Etikai Kodexben megfogalmazott eldirasok, alapelvek és elvarasok kotelezéen betartandok
minden munkatars szamara.

(8) Bar az Etikai Kodex szamos etikai kérdésben iranymutatast ad, nem tartalmazhatja a megfeleld
cselekvésre vonatkozo teljeskorti itmutatdst minden helyzetre, minden koriilményre tekintettel.
Olyan helyzetekben, amelyek nincsenek nevesitve az Etikai Kodexben az OTP Csoport
munkatarsainak johiszemtien és joszandékkal kell eljarniuk, a Téarsasag, valamint az OTP Csoport
integritasanak és jo hirnevének védelmét szem el6tt tartva.

(9) Amennyiben kérdés meriil fel az Etikai Kodex alkalmazasa, betartasa kapcsan célszeri mindig a
Térsasdg Compliance feleldsétdl segitségét kérni.


http://www.otpfaktoring.hu/

1.2. A Kodex alapelveinek betartasat partnereinktél is elvarjuk

(10) A munkatarsak és azon megbizottak, akik az OTP Csoport részére szerz6déses kotelezettséget
teljesitenek és e tevékenységiik soran az OTP Csoport iligyfelei vagy lehetséges iligyfelei széles
korével taladlkoznak, résziikre az OTP Csoport nevében szolgaltatdsokat teljesitenck, illetve
szerzOdéses kotelezettségeik teljesitése soran a nyilvanossag eldtt egyértelmiien az OTP Csoport
képviseldjeként jelennek meg, az Etikai Kodexet a rajuk vonatkozo nyilatkozat alairasaval
fogadjak el. A Tarsasag torekszik arra, hogy minden mas megbizott a Tarsasaggal kotott szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval véllaljon
kotelezettséget a Partneri Etikai Kodexben (2. sz. melléklet) foglalt rendelkezések betartasara.

1.3.  Jelezziik, ha az Etikai Kodex megsértését tapasztaljuk

(11) A Tarsasag munkatarsa amennyiben jogellenes, az Etikai Kodexben foglalt szabalyokkal,
értékekkel ellentétes, vagy olyan gyakorlatot tapasztal munkaja soran, amely visszaéléshez
vezethet, akkor erre koteles felhivni az érintettek vagy kozvetlen felettesiik figyelmét.

(12) Munkatarsaink kotelezettsége, hogy a jogsértést, az Etikai Kodexben meghatarozott értékek
megsértését vagy barmilyen etikai problémat jelezzék

a Téarsasag Compliance feleldsének
- személyesen munkaiddben (elézetesen egyeztetett idépontban);
- levélben a Tarsasag Compliance felelésének cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.);
- e-mailben az etika@otpfaktoring.hu e-mail cimre;

vagy

az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosaganak

- szemeélyesen munkaiddben (eldzetesen egyeztetett idOpontban);

- levélben az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosagnak cimezve (1131 Budapest, Babér utca
9)

- telefonon, hétf6tdl péntekig 8:00-20:00 oraig: +36 1 366 6768

- e-mailen: etika@otpbank.hu.

(13)Emellett a bejelentés torténhet online, az OTP Csoport bejelentd felilletén is:
https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-whistleblowing/form/bank.
Az OTP Csoport bejelentd feliiletén, online megtett csoportszintii bejelentések esetén a bejelentés
kivizsgalasa az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosdganak hataskorébe tartozik, amely
eljarasrol az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhetd el részletes tdjékoztatas. A lednyvallalati bejelentés
esetén az online bejelentési feliileten tett bejelentés a kivalasztott lednyvallalat Compliance
feleldse részére keriil tovabbitasra.

Az értékek lehetséges megsértésérdl barki — akar anonim modon is — bejelentést tehet.


mailto:etika@otpfaktoring.hu
mailto:etika@otpbank.hu

(14)

(15)

(16)

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az OTP Csoport tagjai - beleértve a Tarsasagot is
- minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a
bejelentd védelme mellett.

Anonim bejelentés esetén figyelembe kell venni, hogy névtelen bejelentés esetében eléfordulhat,
hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi informacidkat, amelyek a probléma kivizsgalasadhoz
¢s megoldasahoz sziikségesek, ezért a Tarsasag, valamint az OTP Csoport kérése, hogy az
anonimitas fenntartasa mellett a bejelentd adjon meg elérhetdséget, hogy a sziikséges informacidkat
elkérhessiik.

Az OTP Csoport mindent megtesz azért, hogy a bejelentést tevO munkatarsakat megvédje a
diszkriminacioval és tisztességtelen banasmoddal szemben: tiltja a megtorld intézkedések vagy
negativ hatdsu kovetkezmények alkalmazéasat barki ellen, aki johiszemiien bejelenti az Etikai
Kodexben foglalt szabalyok, értékek megsértését.

1.4. Zéré tolerancia az Etikai Kodex megsértése esetén a bejelentét érinté hatranyos

(17)

(18)

(19)

(20)

intézkedésekkel szemben

Az OTP Csoport munkatarsai feleldsek azért, hogy elsajatitsdk az Etikai Kodex tartalmét, ¢és
minden toliik telhetdt megtegyenek az Etikai Kddex betartdsa érdekében. Az OTP Csoport a zérd
tolerancia elvét koveti az Etikai Kodexben maghatarozott szabalyok és értékek megsértése esetén
¢s valamennyi olyan cselekedettel szemben, amely negativ hatassal van a Téarsasag vagy barmelyik
OTP Csoport tagjdnak hirnevére vagy elfogadhatatlan jogi, erkodlcsi vagy etikai szempontbol.

Az Etikai Kodex megsértése esetén az eljaras €s a szankciondlds a Tarsasdg belsd szabalyozo
dokumentumaiban meghatéarozott szabalyok ¢€s elvek szerint torténik.

A bejelent6 a bejelentés megtétele miatti diszkriminacioval, tisztességtelen banasmoddal szemben
védelmet élvez, amennyiben a bejelent a bejelentését annak tudataban tette, hogy a bejelentett

magatartas jogi, erkolcsi, vagy etikai szabalyt sért.

A rosszhiszemi bejelentés szintén az OTP Csoport etikai elveinek megsértését jelenti, amelynek
megtétele jogi kovetkezményekkel jarhat.

2. Magatartasi elvarasok Munkatarsaink szamara

2.1. Az OTP Csoport eszkézeinek védelme

(21)

(22)

A munkatars felel a Tarsasag, az tigyfelek, a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi javainak
védelméért, amelyek kezelésével megbiztdk. Az eszkozok ¢és a vagyonelemek csak az
engedélyezett célokra és a vonatkozd engedélyeknek és feltételeknek megfeleléen alkalmazhatok,
hasznalhatok.

A Tarsasag vagyontargyainak és a Tarsasag hasznalataban 1évé eszkozoknek nem megfeleld
kezelése vagy engedély nélkiili megosztasa harmadik féllel/felekkel, a munkaltatoval szembeni
kotelezettségek megsértését jelenti. Az ezekkel kapcsolatos gondatlansag, pazarlas és engedély
nélkiili hasznalat is a Tarsasaggal szembeni kotelezettségek megszegését jelentheti.



(23) A vagyonelem alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont, tizleti terveket, tigyfelek, munkatarsak
¢s megbizottak informacioit, szellemi tulajdont, és minden egyéb személyes, jogvédett, jogvédett,
bizalmas informaciot értiink.

2.2.  Munkabiztonsagi kornyezeti el6irasok betartasa

(24) A munkahelyeken, mas helyszineken a munkahoz kapcsolddd tevékenységek végzése kozben
szigoruan tilos az alkohol, az illegalis szerek, a kabitdszer és/vagy egyéb tudatmodositd szer/anyag
fogyasztasa vagy ezek hatdsa alatti megjelenés vagy az ezekkel torténd visszaélés (igy példaul
kinalasa, atadasa, arusitdsa stb.). Protokollaris alkalmakkor a kulturalt alkoholfogyasztas
megengedett.

(25)  Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozo egészségiigyi és biztonsagi
eldirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- ¢s tlizvédelmi szabalyok az iranyadoak.

(26) A Tarsasag munkatarsai munkajuk, illetve az OTP Csoport épiileteiben valé tartdzkodasuk soran
kotelesek a kornyezetvédelmi és energiatakarékossagi szempontokra és az energiapazarlas
megeldzésére figyelemmel lenni.

2.3. Titoktartas, adatvédelem

(27) A Téarsasag munkatarsai kiemelt koriiltekintéssel jarnak el a birtokukba jutott bank- és
értekpapirtitok, személyes adatok, és egyéb - a kiilonboz6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni
rendelt — adat kezelése soran, ezeket az informaciokat idébeli korlatozas nélkiil megtartjak.
Bizalmas informécionak mindsiil emellett minden az OTP Csoporthoz tartozo vallalkozas
miukodeésével €s tevékenységével kapcsolatos barmilyen informacid, ezek formalis vagy informalis
megosztasa nem megengedett olyan helyzetekben, amikor ez nem sziikséges a szokdsos
iizletmenet szempontjabol, vagy a munkatars feladatkdréhez nem kapcsolhato.

(28) A munkavégzés soran tudomasukra jutott, nem nyilvanos befektetéi informaciokkal vald piaci
visszaélés tilos minden munkatars szamara.

(29) Munkatarsainknak a tisztségiik vagy foglalkoztatasuk megszlinése utan is eleget kell tenniiik
titoktartasi kotelezettségiiknek.

(30) A Tarsasag munkatarsai a napi munkavégzés soran kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a
munkavégzés kdzben papiralapon vagy elektronikus forméaban késziilt és tarolt anyagaik, amelyek
bank-, értékpapir-, iizleti titkot, bizalmas informaciot tartalmaznak, ne maradjanak illetéktelenek
szamara hozzaférhetd helyen és allapotban.

2.4. Kolcsonos tisztelet, egyiittmiikodés

(31) Munkatarsaitél az OTP Csoport elvarja, hogy folyamatosan torekedjenek az egyiittmiikddésre
¢épiild munkahelyi légkdr fenntartisara, tartsdk tiszteletben a k6zdsség udvariassagi szabalyait,
torekedjenek egymaés kozotti konfliktusaikat nyilt és udvarias kommunikécioval (megfeleld
hangnem, sz6hasznalat és gesztikulacid) rendezni.



(32)

(33)

(34)

2.5.

(35)

(36)

(37)

2.6.
(38)

(39)

(40)

(41)

Az OTP Csoport munkatarsai tisztelettudd, empatikus, professziondlis €s hatékony moédon
kommunikalnak egymassal, példaul figyelnek arra, hogy megfeleld idoben visszajelzést adjanak a
kollégaktol érkezett megkeresésekre. Az OTP Csoport a belsé kommunikacié soran tdmogatja a
munkatarsak kozotti parbeszédet, véleménycserét, kezdeményezések és otletek megosztasat.

A munkatarsaknak — a bels6 kommunikacio soran is — tilos minden olyan magatartas (akar szobeli
vagy fizikai), amely sérti valamely személy méltosdgat, szaméara megfélemlitd, ellenséges,
megalazo, tamado megszégyenitd vagy sértd kornyezetet teremt, igy kiillondsen a szexualis vagy
egyéb természetl zaklatas.

Munkatarsaink felé elvaras, hogy ligyeljenek megjelenésiikre és viseljenek megfeleld oltozéket,
kiilonosen az iigyfelekkel vald kapcsolattartas soran, valamint, ha az OTP Csoportot képviselik.

Kiils6 kommunikacio

Munkatarsaink az tigyfelekkel, tizleti partnerekkel, kiilsé szolgaltatokkal, mas érdekelt felekkel is
tisztelettudod és professzionalis médon kommunikalnak, a titoktartdsi kotelezettség mindenkori
betartasaval. A megfelel6 hangnem, szohasznalat, fellépés és gesztikulacid alapvetd elvards az
OTP Csoport munkatarsai részérol.

Az OTP Csoport tagvallalata nevében médiamegjelenést vagy barmilyen nyilvanos eléadést csak
az erre felhatalmazott munkatarsak vallalhatnak.

Munkatarsainknak mind az OTP Csoport versenytarsaival, mind az {izleti partnereivel folytatott
mindennapi tevékenységiik soran a versenyjogi szabalyok, kiilondsen a kartellmegéllapodasokra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével kell viselkedniiik.

Az OTP csoport jé hirnevének védelme

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartozkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely az OTP Csoport, valamint a Tarsasag johirnevét hatranyosan
befolyésolhatja.

A munkatarsak véleménynyilvanitashoz valdé jogat az OTP Csoport, valamint a Tarsasag jo
hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit stlyosan sértdé vagy veszélyezteté moédon nem
gyakorolhatjak semmilyen formaban, beleértve a kdzosségi média feliileteket is.

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységiik soran is az OTP Csoport,
valamint a Tarsasag etikai normainak megfelel, ahhoz méltdé magatartast tanusitsanak, kiilonosen
akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiik az OTP Csoporttal, valamint a Tarsasaggal barmilyen
modon Osszefliggésbe hozhato, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Téarsasag nevében jarnak el,
illetve nyilvanitanak véleményt.

Magantevékenységiik sordn a Térsasdg munkatdrsai nem kelthetik azt a benyomast, hogy a
Tarsasag vagy az OTP Csoport valamelyik tagja nevében jarnak el. A Téarsasag munkatarsai nem
hasznalhatjdk pozicioikat személyes érdekeik, vagy harmadik félnek biztositott eldnyszerzés
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2.8
(47)

érdekében, valamint a munkatarsak nem hasznalhatjdk a Tarsasag infrastruktarajat, logodjat,
szellemi tulajdonat sajat lizleti tevékenységiik folytatasara, eldsegitésére, reklamozasara.

Munkatarsaink megfeleld felhatalmazas hianyaban semmilyen modon nem kelthetik annak
latszatat, hogy az OTP Csoport barmilyen szerepet vallal a munkavallalok vagy harmadik
személyek tizleti vagy magancéljainak elérésében.

Kozosségi média
Munkatérsainknak a kozosségi médiat felelosen és koriiltekintéen kell hasznalniuk, figyelembe
véve, hogy harmadik felek a maganéletben tett bejegyzéseket, aktivitasokat is tarsithatjdk az OTP

Csoporthoz, annak értékeihez, vallalati kultirdjdhoz. Ennek megfeleléen munkatarsainknak
torekednitik kell a magéan- és tizleti, munkahoz kapcsolodo tevékenységiik elkiilonitésére.

Munkatarsainknak a kozosségi médiaban vald megjelenésiik soran is tartozkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Tarsasag, valamint az OTP Csoport j6 hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja. A Tarsasag elvarja munkatarsaitdl, hogy a kdzosségi médiaban maganemberként
torténd kommunikacidjuk soran is a Tarsasdg etikai normainak megfeleld, ahhoz méltd
magatartast tanusitsanak, kiilonosen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiik a Tarsasaggal
barmilyen mdédon Osszefiiggésbe hozhato, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Tarsasdg nevében
jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

fgy a kozosségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatarsainknak kiilonosen

- masok valldsi, nemzetiségi, etnikai, szexudlis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat
tiszteld és elfogadd magatartast kell tantsitaniuk;

- tartozkodniuk kell a rasszista, gyliloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktol és tartalmak
kozlésétol;

- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait;

- aTarsasag versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tantsitaniuk;

- valotlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

- tartdzkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd anyagok
kozzétételétol,

- mellézniiik kell a vulgaris, tragar, ragalmazo vagy becsiiletsérto kifejezéseket.

Az OTP Csoport vallalatainak neve, logdja, védjegye (ideértve a vallalati fejlécet, weboldalakat,
kozosségi oldalakat), kapcsolatai nem hasznalhatok magancélra, illetve megfeleld felhatalmazas
hianyaban semmilyen modon nem kelthetik annak latszatat, hogy az OTP Csoport barmilyen
szerepet vallal a munkatarsak vagy harmadik személyek iizleti vagy magancéljai elérésében.
Ennek megfeleléen munkatarsaink csak munkaviszonyuk fennallasaig, az utols6 munkéban toltott
napig jeldlhetik meg munkaltatoként a Tarsasagot vagy az OTP Csoport tagjat.

Politikai szerepvallalas

Az OTP Csoport elismeri munkatarsai jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, akik azonban
politikai tevékenységet csak a munkahelyen kiviil folytathatnak. Munkahelyen kiviili politikai
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megnyilvanuldsaik soran nem ¢élhetnek vissza a Téarsasagban betdltott pozicidjukkal,
magatartasukkal a Tarsasag johirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténd hivatal betoltése esetén kotelesek
a munkaltatot elézetesen tajékoztatni. A munkatarsak az OTP Csoportal végzett munkajuk soran
nem ¢lhetnek vissza a politikai vagy allami szervezetben betoltott szerepiikkel, poziciojukkal.

Tilos a Tarsasag er6forrasait (személyzet, 1étesitmények, egyéb eszk6zok) politikai rendezvények
tdmogatasara felhasznalni.

Ajandékozas és meghivasok kezelése, korrupcio megel6zése

Az ajandékozas gyakran a helyi kultara és hagyomany része, ezért a csekély értéki, az iizleti
¢letben szokasos ajandékok elfogadasa az Ajandékozasi Politikdban foglalt szabéalyok betartasa
mellett elfogadhaté a Téarsasag munkatarsai szamara. Ugyanakkor a munkatarsak nem adhatnak
vagy fogadhatnak el ajandékot olyan koriilmények kozott, amelyekben kiviilallok szaméra ugy
tlinhet, hogy ez befolyasolja az {izleti dontést, vagy akar megvesztegetésként is értelmezheto.

Az lizleti életben szokasos ajandékok kozé tartoznak példaul az tinnepek alkalméval adott, vagy
rekldmajandékok, emléktargyak vagy mas csekély értékli ajandékok, amelyek az alkalomkor
szokasosak és nem olyan mértékliek vagy gyakorisaguak, amelyek kapcsan felmeriilhet, hogy
befolyasolhatjdk az {izleti dontéseket. Nem mindsiil iizleti ajandéknak és ezért nem fogadhat6 el
ugyanazon lgyféltol, vagy ligyfélkortol (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatérd, rendszeres
juttatas.

A meghivasok is az lzleti kapcsolattartas legitim részei lehetnek, eldsegitheti a jo iizleti
kapcsolatok kialakitasat és fenntartisat, ezért a szokésos tizleti vonatkozasu meghivasok és azok
elfogadésa engedélyezett. Ilyen lehet példaul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason vald részvétel
— legyen sz6 vendéglatasrol, utazasi koltségek megtéritésérdl — vagy mas tipusu reprezentacid. A
koltségeket azonban mindig ésszerli hatarokon beliil kell tartani. Az ésszerli hatar az adott
helyzettdl fiigg. A meghivas elfogadhatosagardl a Compliance felelds dont. A szakmai €s
konferencia meghivasokat szintén sziikséges egyeztetni a Compliance feleldssel.

A Téarsasdg munkatarsai ajandékozasrdl és meghivasokrdl bejelentést tesznek a Compliance
felelds részére a vonatkozo belsé szabalyozasnak megfelelden. A csekély értékhatart meghalado
ajandékot vagy meghivast csak kivételes esetben, a Compliance felelds jovahagyésaval lehet
elfogadni. Amennyiben az ajandék nem elfogadhato, azt haladéktalanul vissza kell juttatni, vagy
amennyiben az nem lehetséges, akkor jotékony célra kell felajanlani.

Korrupci6, vagyis tiltott befolyasolds a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa, vagy elérése
ellenszolgaltatas fejében. Befolyasolasra alkalmas lehet barmilyen értékkel rendelkez6 dolog,
amely pénziigyi vagy mas jellegli elényt foglal magaban: készpénz, ajandék, hitel, fedezet,
hitelnyujtas folyaméan barmilyen felajanlds, arengedmény, szdérakoztatds, szolgaltatds, juttatas,
foglalkoztatas felajanlasa stb. Ezeknek nincs minimalis Osszege vagy kiiszobértéke, amelyet
el6szor meg kellene haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot
torvénytelennek, illetve az Etikai Kodexbe litkozonek lehessen tartani. Az iigymenetet konnyitd
fizetés olyan nem hivatalos juttatds, amelynek célja egy olyan intézkedés eldsegitése ¢és
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gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizetd személynek joga van. A Tarsasdg elutasitja az
iigymenetet konnyitd fizetéseket, és nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel szembesiil.

Az OTP Csoport és a Tarsasag, valamint azok vezetdsége a zérd tolerancia elvét vallja a
korrupcioval, a megvesztegetéssel és a jogtalan el6nyszerzés minden formajaval szemben:
hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat, és tdmogatja a korrupcidellenességet. A
Tarsasag biztositja, hogy a korrupcié megelézésére vonatkozé hazai, eurdpai unids, valamint
nemzetkdzi jogszabalyok maradéktalanul érvényesiiljenek és azok betartdsat munkatarsaitol,
valamint szerzddéses partnereitdl elvarja. A korrupcio, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is
keriilend6, kiilondsen a kormanyzati, hatdésagi €s nemzetkozi és civil szervezetekkel vald
kapcsolattartas soran adott ajandékok és meghivasok vonatkozéasaban.

A Tarsasag Korrupcios Politikdja meghatarozza a Tarsasadg korrupcidellenes tevékenységének
elveit, azonositja a korrupcid6 veszélyének kiilondsen kitett teriileteket, illetve
alapdokumentumként szolgal a sziikséges belsd szabalyozoi dokumentumok kialakitasa, valamint
az érintett munkatarsak korrupcidellenes tevékenysége soran.

2.10. Osszeférhetetlenség

(57)

(58)

(59)

Az OTP Csoport valamennyi munkatarsanak koriiltekintden kell kezelnie azokat az
érdekeltségeket és személyes kapcsolatokat, amelyek az OTP Csoport gazdasagi érdekeit,
dontéshozatalat befolyasolhatjdk. A munkatarsaknak mindent meg kell tenniiik a lehetséges
Osszeférhetetlenségi helyzetek, vagy azok latszatanak elkeriilése érdekében.

A munkatéarsak a munkakoriikkel, munkavégzésiikkel vagy a Tarsasag érdekeivel, 6sszefiiggésben
nem tanusithatnak olyan magatartast, ¢s nem tolthetnek be olyan pozicidt, amely a munkaltatd
jogos gazdasagi vagy mukodésével Osszefliggd érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, kiilondsen
példaul gazdasagi érdekeltségek, tovabbi munkaviszony vagy tisztség betoltése, hozzatartozoi
kapcsolat vagy politikai érdekeltség.

A munkatérsak kotelesek egyiittmiitkddni az OTP Csoport tagjaval az érdekkonfliktusok gyors és
hatékony kezelésében a vonatkozo belsdé szabalyzatnak megfeleléen, valamint folyamatosan
aktualizalni 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatukat a nyilvantartas naprakészségeének érdekében.

Az OTP Csoport mukatarsai kotelesek tartézkodni az OTP Csoport €s az tigyfelek érdekeivel
ellentétes minden tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastdl mentesen kell
meghozniuk.

Az OTP Csoporton beliili munkatéarsak kozotti anyagi kapcesolat, fliiggdség kialakulasa, fenntartdsa
(pl. kdlcson kérése, ingatlan albérletbe adasa) nem megengedett. Kivételesen indokolt esetben ez
alol a Compliance felelés - minden koriilményt figyelembe véve - eldzetesen engedélyt,
felmentést adhat.

2.11. Az OTP Csoport vezetéinek tovabbi kotelezettségei

2.11.1. Az Etikai Kodexnek valé megfelelés biztositasa
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Az OTP Csoport vezetéi minden sziikséges erdfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy
biztositsak a munkatarsaknak az Etikai Kodex szabalyainak megismerését, tdmogatjdk a
munkatarsakat abban, hogy johiszemiien etikai kérdéseket, problémékat vessenek fel, €s emiatt
semmilyen megtorlasnak ne legyenek kitéve. Az OTP Csoport vezetdi a rendelkezésiikre allo
jogszerl eszkozokkel ellendrzik, hogy munkatarsaik betartjak-e az Etikai Kodex kdvetelményeit,
az etikai elvarasokat megszegd munkatarsakkal szemben részrehajlas nélkiil, kdvetkezetesen
érvényesitik a megfeleld aranyos szankciokat.

2.11.2. Példamutatas

Az OTP Csoport vezetoi személyes példaval jarnak elol az Etikai Kodex elveinek maradéktalan
betartdsa terén, vezetdi feleldsségilk az etikus mukodés kulturdjanak fenntartdsa, a Kodex
elveinek ¢és eldirdsainak betartatdsa. A vezetok minden dontésben és magatartasban kifejezetten
figyelembe veszik az OTP Csoport Etikai Kodexének elveit. Kifejezetten fontos a vezetok
példamutatasa a megfeleld hangnem, széhasznélat, fellépés és gesztikuldci6 a kommunikécio
terén.

2.11.3. Tamogatas, etikus munkahelyi kornyezet fenntartasa

Az OTP Csoport vezetdéi munkatarsaikat tdmogatva végzik feladataikat, azaz a munkatarsakat
ellatjdk a hatékony munkavégzéshez sziikséges informdaciokkal, és vilagos, megvaldsithato
célokat tliznek ki eléjiik, az egyenld banasmdd kovetelményét maradéktalanul figyelembe véve
értekelik munkatarsaik teljesitményét, figyelmet forditanak arra, hogy biztositsak a biztonsagos,
zaklatdsmentes, harmonikus munkahelyi 1€gkort.

3. Az OTP Csoport iizleti etikai kotelezettségvallalasai

3.1.  Felel6s tarsasagiranyitas

Az OTP Csoport vezetése elkdtelezett abban, hogy az altala nytjtott szolgaltatasokkal dsszefiiggd
valamennyi tevékenységére vonatkoz6 jogszabdlyokat és ipardgi elvarasokat, az etikus iizleti
miitkodés alapelveit maradéktalanul betartsa és valamennyi munkatarsaval €s érintettel betartassa.

A felelds tarsasagiranyitds gyakorlatinak megfeleléen a Tarsasdg belsd szabalyzataiban
meghatarozza a jogszabalyoknak valéo megfelelésre, az iizleti etika betartasara, a tarsasag atlathato
miikodésére, a vallalat mukodésének ellendrzési mechanizmusaira, valamint tarsadalmi
feleldsségével kapcsolatos szabalyokat, elvarasokat és eljarasokat.

3.2.  Jogszabalyoknak valé megfelelés

Az OTP Csoport elkotelezett a jogszabalyi keretek kozott zajlo miikddés irant. Tevékenysége
soran betartja a jogszabalyi eldirasokat, hatosagi dontéseket és iranymutatdsokat, valamint az
tizleti tevékenységeire vonatkozo iparagi- és szervezeti normdkat és etikai elvarasokat. Az OTP
Csoport Etikai Kodexének normai tilmutatnak a jogszabalyi megfelelésen, azok megfelelnek a
legjobb gyakorlatoknak és a k6zosségi elvarasoknak.
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3.3. Beszamoldk és jelentések atlathatosaga

Az OTP Csoport miikkodése soran atlathatdosagra €és szdmon kérhetOségre torekszik valamennyi
jelentésében €s beszamolojaban. A beszamoldk, nyilvantartdsok meghamisitdsa vagy a tények
hamis szinben torténd feltiintetése, vagy eltitkolasa nem elfogadhato az OTP Csoportnal. A
pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu.

Az OTP Csoport a pénziigyi jelentéseit mindig az altaldnosan elfogadott konyvelési alapelvek, a
vonatkozo jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 médon mutatja be, teszi kdzzé. A
jelentéseknek az OTP Csoport pénziigyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden
Iényeges tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva a befektetok korrekt tajékoztatasat.

3.4.  Fenntarthato fejlodés és kozosségi felelosségvallalas

Az OTP Csoport elkotelezett a kornyezeti fenntarthatosag, a kornyezeti, tarsadalmi és felelds
tarsasagiranyitasi értékek védelme mellett. A fenntarthatosagi elvek szem el6tt tartdsaval az
Tarsasag torekszik arra, hogy figyelembe vegye tevékenységeinek hosszu tavu tarsadalmi és
kornyezeti kovetkezményeit.

Az OTP Csoport elismeri, hogy a klimavaltozas hatasainak mérséklése, és az alacsonyabb
karbonintenzitdsu gazdasagra vald atallas a 21. szazad egyik jelentds kihivasa, s hogy pénziigyi
intézményként jelent6s szerepet kapott a sajat mikodésével ¢és tgyfelei tevékenységével
kapcsolatos kornyezeti és tarsadalmi negativ hatasok csokkentésében.

Ennek megfeleléen az OTP Csoport figyelembe veszi tevékenységei kornyezeti és tarsadalmi
hatasait Gigy sajat vallalati miikodése, mind pénziigyi tevékenységei soran, €s a fenntarthatobb jovo
érdekében magas szintli klima- és kornyezetvédelmi, valamint tarsadalmi normakat (folyamatokat,
eszkozoket, megoldasokat) fejleszt és alkalmaz.

Az OTP Csoport vallalatai és munkatarsai a kornyezeti etika szabalyai mentén tartozkodnak
minden olyan tevékenység gyakorlastol, mely az éghajlatvaltozassal kapcsolatos €s kornyezeti
kockézatokat noveli, ezek kdvetkezményeit hatranyosan befolyasolja. Az OTP Csoport torekszik
arra, hogy munkatarsai a fenntarthatosaggal kapcsolatos képzésben, oktatasban részesiiljenek,
hogy mindennapi munkéjuk sordn az ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitési) értékeknek
megfelelden jarjanak el.

3.5.  Versenyjogi felelosség

Az OTP Csoport vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet
teremtd piaci feltételek érvényesiilésének biztositasa mellett. Az OTP Csoport vallalkozasai
versenytarsaikkal szemben etikusan, a versenyjogi szabdlyok szem el6tt tartasaval, tisztességesen
jarnak el és tartozkodik minden olyan tisztességtelen magatartastdl, amely a piaci verseny
korlatozasat vagy a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést eredményezheti. (Igy tobbek kozott, de
nem kizardlag, a gazdasagi verseny tisztességtelen befolyasoldséara: olyan javaslat tételével vagy
elfogadasaval, amely az arakban torténé megegyezésre, vagy a piac és az lgyfelek felosztasara

iranyul.)

Az OTP Csoport tagjai tartdzkodnak minden tisztességtelen magatartastol, mely jogellenesen
rontand versenytarsaik megitélését vagy jo hirnevét, versenytarsaikrol jogszerii modon gytijtenek
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adatokat és koriiltekintéen jarnak el a versenytarsaikkal torténd targyaldsok soran. Az OTP
Csoport szintén tartozkodik olyan témak megvitatasatol a szakmai érdekképviseleti szervezetek
iilésein, amelyek a verseny korlatozasa szempontjabol relevansnak szdmitanak (példaul arak,
arazasi politika, koltségek, marketingstratégiak). Az OTP Csoport nem alkalmaz olyan HR
politikat és gyakorlatot, amely egy versenytars vagy annak meghatarozott szervezeti egysége vagy
iizletaga mikodoképességét veszélyeztetné.

3.6.  Fogyasztovédelem, panaszkezelés

Az OTP Csoport felelds pénziigyi szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és
jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok mindségére. Az OTP Csoport biztositja,
hogy a fogyasztokkal kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba keriild munkatirsai megfeleld
fogyasztovédelmi oktatasban részesiiljenek, ezaltal pontosan megértsék ¢és alkalmazzak a
fogyasztovédelmi szabalyokat és a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jarjanak el.

A fogyasztok megalapozott pénziigyi dontéseinek elésegitése érdekében az OTP Csoport fokozott
figyelmet fordit a fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tajékoztatasi
gyakorlatra, a pénziigyi edukaciora és a sériilékeny fogyasztoi csoportok védelmére.

Az OTP Csoport a szolgaltatasok tervezésétol azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
ugyfélkapcsolat alakitdsa sordn folyamatosan ellendrzi a fogyasztovédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valé megfelelést. A kereskedelmi kommunikacié és valamennyi fogyasztoi
tajékoztatas soran az OTP Csoport a johiszemiiség ¢és a tisztesség kovetelményének szem el6tt
tartasaval jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Az OTP Csoport tigyfeleinek elégedettsége elsddleges prioritas, ezért az OTP Csoport torekszik az
iigyfélpanaszok jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, gyors és hatékony megoldasa érdekében, az
igyfelekkel teljes mértékben egyiittmiikddve jarjon el.

3.7. Bennfentes informacio

Az OTP Csoport elkdtelezett az értékpapirpiacok tisztességes miikodése, a nyilvanosan
forgalomba hozott értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

A vonatkoz6 jogszabalyokkal dsszhangban piaci visszaélésnek mindsiil a bennfentes kereskedelem
¢és ennek kisérlete, a bennfentes informécié jogosulatlan kdzzététele, valamint a piaci manipulacio
¢és ennek kisérlete. A Térsasdg egyes munkatarsai napi munkéjuk soran bennfentes informéciok
birtokaba keriilhetnek, amelyet tilos jogellenes moddon felhasznalniuk. Tilos a bennfentes
informécid jogosulatlan kozzététele, melyre akkor keriil sor, ha egy személy bennfentes
informacioval rendelkezik, és azt barmely mas személynek atadja, kivéve akkor, ha az informaciot
munkaviszony, valamely foglalkozas vagy meghatarozott feladatok szokasos teljesitése keretében
adja at. Az OTP Csoport, valamint a Téarsasag elitéli a piaci visszaélések minden forméjat.

Az OTP Csoport a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan a belsé szabalyozo
dokumentumaiban minden sziikséges intézkedést megtesz a piaci visszaélések, a bennfentes
kereskedelem és a piaci manipulacio elkeriilése, tiltdsa érdekében.
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Ezek megel6zése céljabol szigorh monitoring eljarasokat alkalmaz, hogy idében kisziirje és
megakadalyozza a bennfentes informécidoval valdo visszaélést, egyéb tisztességtelen
piacbefolydsold magatartasokat.

3.8.  Titoktartas, személyes adatok védelme

Az OTP Csoport tgyfeleivel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk
vonatkoz6 iizleti titkot, bizalmas informécidkat szigoraan megdrizziik. Az OTP Csoport pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységébdl addodd bank- és  értékpapirtitkok védelmérél a jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen gondoskodik, azokkal kapcsolatban a legnagyobb koriiltekintéssel jar el.
Az OTP Csoport az ligyfelei személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, az Tlgyfelek nala vezetett szamldinak
egyenlegére, forgalmara vonatkozéd valamennyi adatot, tényt, informaciét, megoldast
banktitokként kezel.

Az OTP Csoport az iizleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és megdrzésérdl a
vonatkozo bels6 szabalyoz6 dokumentumai rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodik.

Az OTP Csoport az iigyféladatokat bizalmasan és a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli,
teljeskoriien megfelelve az eurdpai unids és nemzeti jogban foglalt eléirasoknak. A személyes
adatok megfelel6 kezelése érdekében az OTP Csoport folyamatosan fejleszti informatikai
rendszereit és oktatasban részesiti az informaciokhoz esetlegesen hozzaféré munkatarsait.

A bizalmas adatok biztositasa érdekében: az ligyfelek banktitkait, koveteléskezelési és személyes
adatait, valamint egyéb, a kiilonboz6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt informaciot
az OTP Csoport a jogszabalyoknak megfeleléen védi, kezeli és biztositja, hogy ezekhez az
informéciokhoz csak azok a munkavallaloi férjenek hozza, akiknek ez a munkakori feladataik
ellatasa érdekében feltétlentil sziikséges.

3.9.  Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

Az OTP Csoport elkodtelezett a pénzmosast tiltd szabalyok betartdsa mellett. A pénzmosas az
illegalisan szerzett értékek elfedésének vagy legalizaldsanak folyamata, oly mddon, hogy az
érintett forrdsokat vagy eszkozoket legalis iizleti tevékenységek soran hasznaljak fel, hogy azok
blincselekményhez kothetd eredete vagy jellege rejtve maradjon. Magaban foglalja a jogszertien
szerzett pénzeszkozok blincselekmény vagy terrorizmus timogatasara torténd felhasznalasat is.

A pénziigyl szolgaltatok kozvetitdé vagy fogadd szerepet toltenek be a maganszemélyek és
szervezetek részére végzett gyors és biztonsagos pénzpiaci miiveletek végrehajtasaban, ezért
magas kockazata annak, hogy egyesek illegalis céllal és/vagy biincselekménybdl szarmazo pénz
eredetét megprobaljak eltitkolni vagy elfedni pénziigyi tranzakciokkal az OTP Csoporton
keresztiil. Az ilyen cselekmények megeldzése €s az ligyfelek megismerése rendkiviili jelentdséggel
bir nemcsak az OTP Csoport szamara, hanem a pénz- és tokepiacrol alkotott kép szempontjabol is

Az OTP Csoport gondoskodik rola, hogy kozvetlen tligyfélkapcsolattal rendelkez6 és a fent emlitett

kockazatokkal érintett egyéb teriileteinek munkatarsai a leheté leghatarozottabban fellépjenek a
pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozdsdnak megelézése ¢és megakadalyozéasa érdekében.
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Eljarasaik soran alkalmazzak az ,Ismerd meg ligyfeled” elvét az tigyfelekkel kapcsolatos kimeritd
tajékozodas érdekében a vonatkozo nemzetkozi és hazai szabalyozok elvarasainak megfelelden.

3.10. Nemzetkozi szankciok és korlatozé intézkedések betartasa

Az OTP Csoport elkotelezett az alkalmazandd nemzetkdzi gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi
szankcidk és embargos jogszabalyok és eldirasok betartasaban.

Az OTP Bank Nyrt. és ¢érintett leanyvallalatai egységes Szankcids Politikaval és szankcios
eljarasrenddel rendelkeznek, amely meghatdrozza az alkalmazandé minimum kovetelményeket az
OTP Bank Nyrt. és az érintett lednyvallalatok szamaéra, annak érdekében, hogy a bevezetOben
meghatarozott kotelezettségeiknek eleget tegyenek.

3.11. Csalasmegel6zés

Az OTP Csoport elkotelezett a csaldsok elleni kiizdelem mellett és nem tiiri a csalard gyakorlatok
alkalmazasat, kiemelt figyelmet fordit a koltségvetési csalasok megeldzésére. A csalas korébe
tartozik minden szdndékos €s rosszhiszemii megtévesztés, tobbek kozott a koriilmények, tények
szandékosan valdsagtol eltéré bemutatasa vagy ezek elhallgatasa azzal a céllal, hogy elényszerzés
érdekében masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okozzanak. A csalds megvaldsulhat
személyes megtévesztés nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében ugy
jatszanak Ossze a szabdlyos eljarasok kijatszasaval, hogy iizleti tevékenység vagy ligylet hamis
latszatat keltik.

3.12. Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

Munkatarsaink szamara az OTP Csoport biztositja a munkaiigyi eldirasoknak megfeleld
egészséges és korszerli munkahelyet, gondoskodik testi épségiik és egészségiik védelmérdl. Az
OTP Csoport munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyijt a munkatarsak részére.

Az OTP Csoport folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
kialakitasara és fenntartasara vonatkozo helyi és nemzetk6zi jogszabalyi eléirasoknak.

3.13. Emberi jogok tiszteletben tartasa

Az OTP Csoport tiszteletben tartja és tdmogatja a nemzetkdzi egyezményekben rdgzitett
egyetemes emberi jogokat, €s nem tolerdl semmiféle indokolatlan, jogellenes, emberi méltdsagot
sértd, a munkavégzéssel nyujtott teljesitményen alapuldé megkiilonboztetésen kiviili
megkiilonboztetést. Elismeri feleldsségét az emberi jogok tiszteletben tartdsa tekintetében és
tevékenysége soran szem eldtt tartja a fenntarthato fejlodési célokat.

Az emberi jogok tobbek kozott az alabbiakat foglaljak magukban: az élethez, emberi méltosaghoz,
személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz vald jogot; az elérhetd legmagasabb szintli egészséghez
vald jogot; az igazsagos és kedvezd munkakoriilményekhez, tisztességes bérekhez és rendes
életkoriilményekhez vald jogot; az egyesiilési és kollektiv targyaldsokhoz valdé jogot, a
szakszervezetek alapitasanak és a hozzajuk vald csatlakozas jogat, az emberkereskedelem,
gyermekmunka ¢és kényszermunka minden formajatdl valé mentesség jogat; a hatranyos
megkiilonboztetéstél vald mentesség, az egyenld munkaért egyenld bér elvét és a
véleménynyilvanités jogat.
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Ezen emberi jogi irdnyelveknek valo teljeskori megfelelés szdndéka meghatarozza a
kotelezettségvallalasokat és azokat az alapelveket és szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa
elvart az OTP Csoport munkatarsaitol, a megbizottaktol és az ligyfelektdl. Az emberi jogok tlizleti
kapcsolatokba torténd integraldsit a vonatkozo nemzetkdzi szabvanyok® hatdrozzdk meg, melyek
betartasa irant az OTP Csoport elkotelezett.

3.14. Egyenlo banasmad, esélyegyenloség, diszkriminacio tilalma

Az OTP Csoport olyan munkakdrnyezet kialakitasara torekszik, ahol az egyéni munkavégzésben
nyujtott teljesitmények kozotti kiilonbségek elfogadottak és értékelendok. Az OTP Csoport
elfogadhatatlannak tart barmilyen olyan diszkriminaciot, amely az egyének allampolgarsaga, kora,
borszine, neme, nemzetisége, vallasi illetve kulturdlis hovatartozasa, nemi identitasa,
nemzetiséghez vald tartozédsa, fogyatékossaga, szexudlis iranyultsaga, politikai vagy mas
véleménye, partallas, csaladi dllapota vagy barmely mas, torvény altal védett személyes jellemzdje
szerinti megkiilonbdztetésén alapul.

Az OTP Csoport belsé szabalyzatai és politikai az esélyegyenldségen alapulnak, ami tobbek kozott
magéaban foglalja a javadalmazast, a munkaerd-felvételt, a karrierépitési lehetdségeket, a
képzéshez vald hozzaférést és a belsé allaslehetéségek megpalydzasanak lehetdségét. Az OTP
Csoport torekszik arra, hogy javitsa az alulreprezentalt nemek ¢és csoportok képviseletét a vezetdi
felelosséggel rendelkezd pozicidkban ¢€s a vezetd testiiletekben. Az OTP Csoport javadalmazasi
politikajaval és annak gyakorlati alkalmazéasaval torekszik az Eurdpai Unid egyenld dijazasrol
sz6106 iranyelveiben rogzitett szabalyok betartdsara és ezen keresztiil a nemek kozotti bérkiillonbség
felszamolasara.

3.15. Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat

Az OTP Csoport elkotelezett a jogszeri €s tisztességes foglalkoztatds, a munkajogi alapelvek
tiszteletben tartasa mellett. Az OTP Csoport tiltja a rabszolgasag- és kényszermunka minden
formdjanak alkalmazasat, gyermek- és kiskoruiak foglalkoztatasdnak a nemzetkozi foglalkoztatasi
iranyelvekbe 1itk6z6 gyakorlatat. Az OTP Csoport tagjai biztositjak a jogszabalyoknak megfeleld
bérminimum ¢és munkaidé szabalyozasnak valdo megfelelést, a szakszervezethez vagy mas
érdekképviseleti szervhez valo csatlakozas jogat.

Az OTP Csoport szdmara fontos a munkavallalok fejlédése, a munka és maganélet kozotti
megfeleld egyensuly biztositdsa, a munkatarsak maganélethez val6 joganak tiszteletben tartdsa,
valamint személyes adatainak bizalmas kezelése.

Az OTP Csoport biztositia a megfelel6 munkakornyezetet, amely mentes a zaklatastol,
megfélemlitéstdl, a diszkriminaciotdl, a nem megfeleld hangnemtdl és sértd szohasznalattol, mind
a munkatarsak egymas kozotti, mind a felettes-beosztott kapcsolataban is; a munkatarsak emberi
méltosagat sértd (vezetdi) rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

1 Az iizleti véllalkozasok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek (UNGP); Gyermekjogok és iizleti alapelvek; A
Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) nyolc alapvetd egyezménye; OECD Iranyelvek a multinacionalis véllalatok szamara (az emberi
jogokrdl szo6lo fejezet); ENSZ Globalis Megallapodas; IFC Teljesitmény Standardok; ENSZ Nyilatkozat az dslakos népek jogairdl
(UNDRIP)
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3.16. Etikus Mesterséges Intelligencia (MI) hasznalat

Az Etikai Kodex fentebb megfogalmazott alapelveit €s elvarasait az MI-rendszerek fejlesztése és
alkalmazasa soran is érvényesiteni kell.

Az OTP Csoport torekszik arra, hogy az altala hasznalt MI-rendszerek teljes életciklusaban
érvényre jussanak az atlathatésag, a megmagyardzhatdé miikodés, az elszamoltathatosag, a
tisztességesség, a méltanyossag €s a diszkriminacidmentesség alapelvei.

Az OTP Csoport elkotelezett az unids, nemzeti és feliigyeleti jogi elvarasoknak megfeleld,
prudens, diszkriminaciomentes, stabil, alapjogi hatdsvizsgalaton atesett és azon megfelelt MI
rendszerek hasznalata mellett. Alapjogi hatasvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy minden MI altal
vezérelt automata rendszernek egész életciklusa alatt (tervezése és miikodése soran) teljesitenie
kell az alabbi feltételeket:

Az OTP Csoport olyan MI megoldasokat alkalmaz, melyek miiszaki és tarsadalmi szempontbol is
stabilak és biztonsadgosak, megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, a feliigyeleti szabalyozo
eszkozoknek, etikai iranymutatasoknak és belsé banki normdknak, dontései atlathatoak és
megmagyarazhatoak.

MI rendszer hasznalata esetén az OTP Csoport tagjai egyértelmiien tajékoztatjak az ligyfeleket
arrol, hogy mesterséges intelligencia alapt rendszerrel kommunikalnak vagy a dontéshez ilyen
rendszert vettek igénybe.

Az OTP Csoport tagjai — az iizleti titok védelmének biztositasa mellett — lehetéséget biztositanak
az lgyfeleknek arra, hogy megértsék, miért és milyen szempontok alapjan hozott dontést a
szoftver.

Az alkalmazott MI rendszerek alkalmazasakor az OTP Csoport tagjai gondoskodnak arr6l, hogy
az adatgylijtés és -felhaszndlds az EU altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban
torténjen.

Figyelemmel arra, hogy a mesterséges intelligencia altal hozott dontések hatassal lehetnek
egyének jogaira vagy kotelezettségeire, ezért az OTP Csoport altal az MI rendszerek hasznalata
soran felhasznalt adatkészletek a lehetdségekhez mérten gondosan atvizsgéalasra és megtisztitasra
keriilnek a torténelmi eloitéletektdl és torzitasoktdl. Tovabba folyamatos monitoring tevékenység
mentén biztositani sziikséges, hogy az MI rendszerek teljes életciklusuk alatt a diszkriminativ
dontéshozatalhoz vezetd esetlegesen fellépd negativ visszacsatolasi hurkok kiszlirésre,
megakadalyozasra kertiiljenek.

Az OTP Csoport figyelemmel kiséri, hogy az MI rendszerek fejlesztése soran beépitésre keriilnek
olyan kontroll mechanizmusok, amelyek alapjan biztositott, hogy az MlI-alapu dontéshozatal
soran nem jelenhet meg elfogultsag vagy diszkriminaci6 (pl. faji, nemi, vagy gazdasagi alapt
megkiilonbozteteés).

Ezenfelil az MI rendszerek hasznalata soha nem eredményezheti a (végsd) felhasznalok
megtévesztését vagy valasztdsi szabadsdgdnak sérelmét. A mesterséges intelligenciat
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alkalmazoknak tiszteletben kell tartaniuk az eszk6zok és célok aranyossaganak elvét, és alaposan
meg kell vizsgéalniuk, hogyan teremthetd egyensuly a versengd érdekek és célkitiizések kozott.
Mindezek érdekében az OTP Csoport tagjai altal alkalmazott MI rendszerek esetében az
alkalmazasok tizemeltetdi elozetesen ellendrzik, tesztelik és torekszenek folyamatosan
figyelemmel kisérni a rendszert, hogy az megfeleljen az elvart etikai normaknak ¢és teljesitse a
felel6s MI alkalmazésra vonatkozo kovetelményeket.

Az OTP Csoport tagjai gondoskodnak az alkalmazott MI rendszerek miikddési kockazataval
aranyos kontroll mechanizmusokrél, az MI rendszerek milkodésének teljes életciklusa
tekintetében torténd emberi felhasznalok altali feliilvizsgélatarol és modositasardl, azok kockazati
besorolasdhoz sziikséges mértékben.

Az OTP Csoport elkotelezett amellett, hogy fenntarthatdo és kornyezetbarat MI rendszereket
alkalmazzon.

Az OTP Csoport tagjai az etikus, hatékony ¢és feliigyeleti elvarasoknak is megfeleld MI hasznalat

érdekében a munkavallalok szamara rendszeres képzést biztositanak az MI rendszerek
hasznalatarol és az alkalmazando¢ etikai iranyelvekrol.
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