TAJEKOZTATO

Az OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekral,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXYV. torvény (a
tovabbiakban: bejelentésekrdol sz616 torvény) szerinti bejelentési rendszert miikodtet.

I. Milyen témaban tehet bejelentést

A bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot, illetve a Tarsasag Etikai Kodexében meghatarozott
értékek lehetséges megsértését barki — akar anonim modon is — bejelentheti.

II. Bejelentési csatornak
a) levélben a Tarsasag Compliance felel6sének cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.)

b) e-mailben az ctika@otpfaktoring.hu e-mail cimen

c) személyesen munkaidoben (el6zetesen egyeztetett idopontban)

vagy

az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosaganak

a) személyesen munkaidOben (el6zetesen egyeztetett iddpontban)

b) levélben az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatdsagnak cimezve (1131 Budapest,
Babér utca 9.)

c¢) telefonon, hétfot6l péntekig 8:00-20:00 oraig: +36 1 366 6768

d) e-mailben etika@otpbank.hu e-mail cimen

A fentieken tul lehet6ség van az etikai visszaélések, jogszabalysértések online bejelentésére is, amelyre
a  kovetkez6  felilleten van lehetdség:  https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-
whistleblowing/form/bank.

Az OTP Csoport bejelentd feliiletén, online megtett csoportszintli bejelentések esetén a bejelentés
kivizsgalasa az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosaganak hataskorébe tartozik, amely eljarasrol az
OTP Bank Nyrt. honlapjan érhet6 el részletes tajékoztatas. A leanyvallalati bejelentés esetén az online
bejelentési feliileten tett bejelentés a kivalasztott leanyvallalat Compliance feleldse részére keriil
tovabbitasra.

A Tarsasag az irasbeli bejelentéseket a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerint
megtett tdjékoztatast kovetden tartds és visszakereshetd formaban rogziti. Ha a bejelentd személyesen
teszi meg a bejelentését, a Tarsasag irasba foglalja és- annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.
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111 Adatvédelem
A bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, a

bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a fentieken tuli
személyes adatokat.

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskdrrel rendelkezo szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, illetve

- alappal valosziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezeléshez fiiz6d6 jogokrodl és jogorvoslati lehetdségekrdl az adatkezelési tajékoztatoban
talalhatok részletes informaciok.

Iv. A bejelentés kivizsgalasa

A Tarsasag a bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil
a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd szamara, valamint altalanos tajékoztatast
nyujt a bejelentésekrdl sz6olo torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. A Tarsasag a
bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétol szamitott harmine napon beliil kivizsgalja. A harminc napos ligyintézési
A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6é idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak a hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 az alabbi esetekben:

a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

b) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelento;

c) a bejelentést azonosithatatlan (elérhetéséggel nem rendelkezik) bejelentd tette meg, és
a bejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak vizsgalatatdl nem varhaté eredmény;



d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4allna
aranyban,;

e) abejelentés a hianypotlas beérkezését kdvetden is olyan mértékben hianyos, hogy annak
vizsgalatatol nem varhat6 eredmény;

f) a bejelentd a bejelentést visszavonta.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A Tarsasag a bejelentés Kkivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdol és a mell6zés indokardl, illetve a
bejelentés Kkivizsgalasanak az eredményérdél a bejelent6t irasban tijékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas mellézhetd, ha a Tarsasag a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

Ha a bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat (elséfoku eljaras) eredményével az érintett (a bejelentd
vagy a bejelentéssel érintett) nem ért egyet, Ggy a tajékoztatas kézhezvételétol szamitott 15 napon
beliil az Etikai Bizottsaghoz fordulhat irasban a bejelentési csatorniakon keresztiil.

V. A bejelenték védelme

A bejelentdk védelmével kapcsolatos szabdlyokrol a bejelentdk védelmérdl szolo tajékoztatds
rendelkezik.



