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A Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) az aldbbi bejeientés alapjan Fogyasztovédeimi figyeimeztetés
megkuildését tartom indokoltnak:

A bejelentés szerint az OTP Faktoring Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Mozsar utca 8) (Tarsasag) a
vegrehajtasi jog bejegyzésének dijat tartalmazé szémidn az alabbi sz6veges magyardzatot tiinteti fel.
,A szamla végdsszegét kérjiik a {...) szamu bankszdmlaszdmra utalni az iigyszdmra {(...) valé hivatkozdssal. {..)
Amennyiben jelen szamla 6sszegét mdr kordbban rendezte Tdrsasdgunk felé, dgy a szdmidvai kapcsolatban
tovabbi fizetési kitelezettsége nincs. Felhivjuk figyelmét, hogy a szdmla ésszegével tartozdsa megnévekedik.”

A Tarsasag a szamla magyardzé részében felszolitja a kotelezettet, hogy a szamldn szerepl§ dsszeget a
megadott szamlaszamra térténd utaldssal sziikséges rendezni, majd par sorral lentebb arrdl tajékoztat,
hogy a szamla Gsszegével a kotelezett tartozdsa novekszik. A levél ennek alapjan azt a latszatot kelti,
mintha a Tarsasag a kotelezettel szemben fennallo tartozast a szdmla értékével az esetleges befizetéstéi
fuggetlenil megemelné.

A fent leirt tdjékoztatdsi gyakorlatot aggalyosnak tartom, ugyanis a Tarsasdg tajékoztatasa nem alkalmas
arra, hogy a kotelezettet a végrehajtdsi dij teljesitése kérében pontos és konzekvens informéaciéval lassa
el.

A fentiekre tekintettel felhivom a Tarsasagot, hogy a végrehajtasi dijrol sz616 szamla magyarazé részében
a penzugyi rendezés korében oly médon adjon tdjékoztatast a kotelezettek részére, hogy abbol
egyértelm(en kitlinjon az, hogy abban az esetben né meg a tartozas dsszege a végrehajtasi dij 6sszegével,
amennyiben azt a megadott bankszamiaszamra a kételezettek nem teljesitik. Ezeken tilmenden a
Tarsasag a végrehajtasi dijrél sz616 szamia formai megjelenitésénéi legyen figyelemmel arra is, hogy jol
lathato — az eddiginéi nagyobb — betiméretet alkaimazzon és az egyes tajékoztatasi elemeket elkiilénitve
jelenitse meg a konnyebb &tlathatdsag érdekében.

Kérjik, hogy a fentiek alapjan a sziikséges intézkedéseket megtenni sziveskedjenek, és a megtett
intézkedésekrdl 2016. augusztus 29. napjaig tajékoztassak az MNB-t.
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