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GINOP Plusz-3.2.1-21 ,,A munkavallalék és vallalatok alkalmazkoddképességének és
termelékenységének javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztil” cim( projekt
e akedvezményezett neve: OTP Faktoring Zrt.
e aképzések elnevezése és célja:
a) A hatékony vezetdi eszkoztar
b) Egylttm(ikodésfejlesztés
c) Kommunikacid, konfliktuskezelés, asszertivitas
d) Telefonos kommunikacid
e) Vezetdi viselkedés
f) Konfliktusmegel6z6 tréning
Célok: munkafolyamatok fejlesztése, vezetGi készségek fejlesztése, kommunikacid
fejlesztése, ill. a konfliktusok kezelése és az egylttm(ikodések fejlesztése
e aszerzO6dott tamogatds 6sszege: 11 970 000 Ft
e aképzések részletes bemutatasa: 20-40 6ras soft skill képzések
Képz6 intézmények: Mistral-Tréning Kft., Valoro Consulting Kft.
A résztvev6k osszlétszama: 230 6
e aképzések tervezett befejezési datuma: 2024.10.31

GINOP Plusz-3.2.1-21 , A munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddképességének és
termelékenységének javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztil” cim( projekt
¢ akedvezményezett neve: OTP Faktoring Zrt.
e aképzések elnevezése és célja:
a) Egyuttmikodésfejlesztés
b) Burn out elleni védekezés
c) VezetSi motivacid
d) Aszemélyiség szerepe a csapatban
e) Problémamegoldas
f) Nehéz Ggyfelek kezelése
g) Id6gazdalkodas, stresszkezelés
h) Reziliencia
i) Excel
Célok: munkafolyamatok fejlesztése, vezet6i készségek fejlesztése, kommunikacio
fejlesztése, ill. a konfliktusok kezelése és az egylttm(ikodések fejlesztése
e aszerz6dott tamogatas 6sszege: 9 025 040 Ft
e aképzések részletes bemutatasa: 20 6ras soft skill képzések
Képz6 intézmények: Mistral-Tréning Kft., Valoro Consulting Kft.
A résztvev6k 6sszlétszama: 252 f6
e aképzések tervezett befejezési datuma: 2026.01.28.



