
A kölcsön-szerződés 
közjegyzői okiratba 

foglalt?

Fizetési meghagyás 
kibocsátása iránti 

kérelem

Nem

Jogerős fizetési 
meghagyás

VH-lap/
végrehajtási 

záradék 
kibocsátása iránti 

kérelem

Igen

VH-lap/végrehajtási 
záradék megküldése 

végrehajtónak és 
végrehajtást 

kérőnek

Vh költségek 
megelőlegezése 
30 napon belül

VH-lap/
végrehajtási 

záradék 
megküldése 
ügyfélnek, 

felhívás önkéntes 
teljesítésre

Ügyfél fizet?

Hatóságok 
megkeresése ügyfél 

vagyontárgyaival 
kapcsolatban

Nem

Teljes 
öszeget?

Igen Igen

Vh költségek 
levonása után 

fennmaradó összeg 
átutalása vh 

kérőnek

Nem

Vagyontárgyak 
lefoglalása

Ügy lezárása

Kapcsolatfelvétel az 
ügyféllel telefonon, 

levélben és személyes 
felkereséssel a 

követelés 
rendezésére 

vonatkozóan; 
megállapodás kötése; 

ingatlanos 
megoldások

AZ OTP FAKTORING ZRT. KÖVETELÉSKEZELÉSI ELJÁRÁSÁNAK FOLYAMATA

Engedményezéstől számított 
kb. 2-3 hónap

BEHAJTÁSI ELJÁRÁS JOGI ELJÁRÁS

Jogi eljárás megindításától számított kb. 45 nap Az eljárás időtartama előre nem meghatározható

A követeléskezelési eljárás együttműködő ügyfelet feltételezve került bemutatásra, attól 
Társaságunk a követelés jellege és az eljárás körülményeinek alapján eltérhet. 

Ügyfél 
fizet?

Nem

Igen

Nem

Lefoglalt 
vagyontárgy 
értékesítése

Követelés térülése

Végrehajtási 
eljárás 

megszüntetése
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