
 
 

Közlemény 
 

A természetes személyek bíróságon kívüli adósságrendezési eljárásának 
kezdeményezésével kapcsolatosan az OTP Faktoring Követeléskezelő Zrt. alábbi 
ügyfélszolgálati irodáiban tájékozódhat.  
Az eljárás iránti kérelmét postai úton a 1364 Budapest, Pf. 47. címre küldheti meg, illetve 

benyújthatja személyesen irodáinkban. 

Központi ügyfélszolgálat 

Ügyfélfogadás: 
 

1138 Budapest, Váci út 135-139. 
 

Telefon:  
 

06-1/267-6095, 06-1/267-6096 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 

 Miskolci Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

3530 Miskolc, Uitz B. u. 6. 
 

Telefon:  
 

06-46/500-715 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-17.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 

 Nyíregyházi Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

4400 Nyíregyháza, Dózsa György u. 27. 
 

Telefon:  
 

06-42/408-759 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 

Kecskeméti Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

6000 Kecskemét, Széchenyi tér 12-14. 
 

Telefon:  
 

06-76/418-524 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 



 
 

Kaposvári Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

7400 Kaposvár, Fő u. 2. 
 

Telefon:  
 

06-82/528-447 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 

Zalaegerszegi Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

8900 Zalaegerszeg, Kosztolányi Dezső tér 6. I. em. 
 

Telefon:  
 

06-92/549-140 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 

Székesfehérvári Kirendeltség 

Ügyfélfogadás: 
 

8000 Székesfehérvár, Rákóczi út 1. 
 

Telefon:  
 

06-22/315-047 
 

E-mail: 
 

ugyfelszolgalat@otpfakt.hu 
 

 
Ügyfélfogadási idő: 

 
 

Hétfő: 08.00-18.00 
 

Kedd, szerda, csütörtök: 08.00-16.00 
 

Péntek: 08.00-12.00 
 

 


