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tktatdszam: 522-1550/2016
El6zményszdm. 30451/2015.
Ugyintéz8

Térgy: fogyasztovédelmi

témavizsgdlatot lezdrd hatdrozat
H-FH-I-B-639/2016. szémd batirozat

Az OTP Faktoring Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Mozsar utca &) (Kéveteléskezel8) hivatalbél folytatott
fogyasztévédelmi témavizsgdtat megdilapitdsal alapjdn & Magyar Nemzeti Bank {1054 Budapest, Szabadsdg tér
9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénzligyi Stabilitds! Tandcsdnak a felhatalmazésa alapfén
az aldbby

hatdrozatot

hozom:

. Megillapitom, hogy a Kiiveteléskezel® pénziigyi intézmény 4ital engedményezett kiveteléssel
kapcsolatos — a fogyaszt6i kblesénszerzGdések érvénytelen szerzbdéses kikGtéselre tekintettel
eldirt, a Koveteléskezel§ #ital végrehajtandd — elszdmoldssal tsszefiiggd kételezettségel
teljesitése sordn megsértette

8) a fogyasatéval szembeni kBvetelés érvényesitésére vonatkozd, Kiveteléskezels dhtal
kiflitandé igazolds jogszabdlybun elSirt hatéridSben tdriéné rendelkezésre
bocsdtdséra,

b) az elszimoldsrél s26l6 értesits levél jogszabslyban elfirt hatdridSben t8rténs
megkilidésére,

c} az elszdmolds szdmszaki ellendreéséher sziikséges, teljes kdrd levezetds Jogszabdlyban
elirt hatérid8ben tériénd rendelkezésre hocsatdsdra,

d) az elszdmoldshdl eredd, fogyaszté részére megfizetendd fogyasztd! kbvetelés
teljesitése érackében a Jogszabdlyban eiSirt hatiridében t5rténé intézkedds
megtételére, valamint

e} afogyasztél panaszok jogszabdlyban eldirt hatdridSben térténd megvalaszoldsira

vonatkoz6 jogszabdlyt rendeikezéseket.

U. Felhivom a KoveteléskezelSt, hogy a tevékenységére irdnyadé jogszabélyokban eldirt
kitelezettségeinek mindenkor a Jogszabdlyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

. A KidveteléskezelOvel szemben az L. b} pontban foglalt jogsértésre tekintettel 200.000,- Ft, azaz
kettdszdzezer forint Usszegd fogyasztévédelmi birsdgot szabok ki,

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerére emelkedésets) szdmftott harmine napon beld! kel
az MNB hatdsagl birsag és koitsegtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szdmu szamijsra —
Jfogyasztdvédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatarozat szdmanak feltiintetésével - befizetn}

A fogyasztévédelmi birsdg Snkéntes befizetésének elmaradésa esetén a kozigazgatési végrehajtds szabdélyai
ker{iinek alkalmazdsra. A fogyasztdvédelmi birsag befizetésére meghatirozott hatéridd elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsdgbsszeg utdn késedelmi pétiék felszdmoldsara keriil sor, melynek mértéke minden naptéri
nap utén a felszémitds wibpontjdban ervényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potiék utdn nem szémithatd fel késedelmi pétiék.
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A késedelml pétiékot az MNB hivatkozott szémi szdmidjdra kell befizetni, a hatdrozat szémdnak
feltiintetdsével, késedelmi potlék” megjelBléssel. Ha a kotelezett a birsigfizetdsi kitelezettségének
hatérigében nem tesz eleget, a fizetdsi kitelezetiség haladékialanul végrahajtdsra keriil. Az MNB 3ital
jogerdisen kiszabott &s meg nam fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszdmitott késedelmi pétiékot az dllami addhatdség adék mddjdra hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljards keretében jogorvostatnak nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten rd
vonatkozd rendefkezés tekintetében sz eljidrds egyéb résztvevije a hatarozat felulizsgdlatat a kozléstsl
szémitott harminc napon beldl jogszabélysértésre hivatkozdssal a Fovérosi Kbzigazgatisi és Munkaligyt
Birdségtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet —a Févdros Kozigazgatdsi és Munkaligyl Birésdgnak cfmezve —az
MNB-nél kell hérom példdnyban benyljtani vagy ajénlott kildeményként postéra adni. A keresetlevél
benytjtdsénak a hatdrozat végrehajtdséra nincs halaszté hatdlya. A Févérosi Kdzigazgatdsl és Munkaligyl
Biréség a pert targyaldson kivill bfrdlja e!, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalds
tartdsdt az Ogyfél a keresetievélben vagy az alperes kdzigazgatdsl szerv kereset] eHenkérelmének
kézhezvételétdl szémitott nyolc napon belll irdsban kérhetl. Ennek elmulasztdsa miatt Igazoldsnak nincs helye.
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A hatdrozat a fent hivatkozott Jogszabélyhelveken, valamint az MNB tv. 42, § d) pontjén és a Ket. 71 § (1)
bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatkorben és a-39. § (1) bekezdés ¢}
pontjéban, valamint az Elszémolési tv. 32. § (1) bekezdésében meghatdrozott hatdskdrben, az MNB tv. 13. §
(11) bekezdésében foglalt étruhézott kiadményozési jogkBromben hoztam meg.

A késedelmi pétiék MNB sitali felszdmitdsdnak lehetSségét a Ket. 132. §-a biztositia. A Kdzigazgatdsi
végrehajtds szabdlyainak az MNB &ital kiszabott birsdg kapcsén vald alkalmazdsi lehetSsége az MNB tv. 54. §
{1) bekezdésén, valamint a Ket, 126. § (1) bekezdésének a) pontjén, az allami adéhatéség behajtdsra vonatkozé
jogosultsaga az MNB tv. 54. § (3] bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni jogorvostatedt sz616 téjékoztatds az MNB tv. 55. § {1) bekezdésén, valamint a Ket, 100. §{1)
bekezdés a) pontjdn, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § {1)-{2) bekezdésén, valamint a polgdri perrendtartisro!
sz616 1952, &vi L. trvény (Pp.) 326. § {7) bekezdésén, & 327. § {1){2} bekezdésein, a 330. § () bekezdésén,
332. § (2a) bekezdésén a 338. § {1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdds c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kizlés napjéval
jogerds,

Budapest, 2016. szeptember 2.
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