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H-FK-I-B-132/2017. szém@ hatdrozat

(Ugyfél) 2017. 4prilis 28. napjén
érkeztetett kérelme alapjdn az OTP Faktoring Kéveteléskezels Zértkdren MOkads Részwénytirsassignal
{s2ékhelye: 1066 Budapest, Mozsdr utca 8.} (Pénzilgyl vallalkozis) lefolytatott fogyasztévédelmi elfdrssban a
Magyar Nemzet] Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelys: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.] (MNB) az alsbbl

hatdrozatot
hozza:

L Az MiNB felhivia a Pénzigyi villalkozést, hogy a panaszkezeléssal kapesolatos tevékenységének elldtdsa
sordn a panaszek hatdridSben t3rténs, teljes kbrd megwvilaszolésérz, valamint a panaszok elutasftisa
esetén igénybe vehetS jogorvosiati lehetbségekr8! nyidjtandé téjékoxtatdsra vonatkozd logszabdly!
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB a Pénzilgyi vdllalkozdssal szemben
a] a panaszok hat&ridfben tGriénd megvilaszoldsira vonatkozd iogszabdlyi rendelkezds megsértése
milatt 500 000 Ft, azaz Etszézezer forint tsszegf,
b} a panaszok teljes kirl megv#laszolisira vonatkozé [ogszabélyl rendelkezések megsértése miasz
250 000 Ft, azax kétsz5xBtvenezer forint bsszegl,
¢} a panaszok elutasitiss esetén igénybe vehets Jogorvostat] lehet8ségeiod) nydjtands tajékaztatdsra
vonatkozd jogszabélyl rendelkezdsek megsértése miatt 150 000 Fi, azaz sefzbtvenezer forint
Gsszegl,
mirdbsszesen 900 GG0 Ft, azaz idlencszdzezer forint dsszepl fopyasativédealmi birséget szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerfre emelkedéséts! szdmfitott harminc napon beli}) kell
az MNB hatésagl birsdg és kbliségtérftds fizetdsére szolgdié 19017004-01678000-30900002 szamii szamldjéra -
Lfogyasztévédeimi birssg” megjelSléssel, valamint a hatdrozat szimanak feltiintetésével — befizetnl.

A fogyasztévédelmi birsig dnkéntes befizetésének elmaradésa esetén a kizigazgetssi végrehajtés szabdlyal
kerlilnek alkalmazdsra. A fogyasztévédelmi birség beflzetésére meghatirozott hatsrids elmulasztésa esetén, a
be nem fizetett birsdgiisszeg utdn késedelmi potiék felszdmolaséra keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a feiszdmitss idépontjiban érvényes Jegybankd clapkamat kétszeresének 365-5d része. A
késedelmesen megfizetett késedeimi PGtIék utdn nem szémithaté fel késedelml potiék.

A késedelml pétiékot az MNB hivatkozott szdml szémléjdra kell befizetni, a hatdrozat szaménak
feltintetésével, ,késedelmi pétiék” megjeldléssel. Ha a kételezett a birsagfizetésl kdtelezetrségének
hatériddben nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség haladéktalanui végrehajtdsra keriil. Az MNB ltal
Joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birségot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsig miatt felszdmitott késedelmi potlékot az llami adéhatdsag adék mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kézigazgatssi eljérds keretében fellebbezésnek nincs helye. Az iigyf&), liletve a kifajezetten rs
vonatkozdé rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevSje a hatsrozat felulvizsgdlatdt & kBzlésts]
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szémitott 30 (harminc) nzpon bellil Jogszabdiysértésre hivatkozdssal a Fovdrosl Kbzigazgatdsl és Munkaligyl
Birdsigt6l keresettel kérheti.

A jogi képviselSve! elidrd félnek &s a belféidi s2ékhellyel rendetkezs gazdéilkodd szervezetnek a keresetlevelet —
2 FOvirosi KBzigazpatdsl és Munkaligyi Biréségnak cimezve — az (rlapbenydjtds tdmogatési szolgdltatis

DS:af [AWW 2 ’ & 1 RIYEIE K 3 ghal Peeltl gLy E FLL
A képviseldvel eljdrd Tél és a belftidi székhellyel rendelke2d gardélkodd szervezet — ha nem figywédi
képviselettel Jir el — az elektronlkus benydjtds sordn a képviseletét elidid személy teljes kdrdl azonosftdsdt
biztosit6 és az drlapbenydjtis tdmogatasi szolgiltatds Igénybevételével s elldrhat, ha azzal rendelkezlk. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronlkus kapcsolattartds serdn ezt kell alkalmaznia. Egyéb
esetekben a F§vérosi Kbzigazgatdsi és Munkallgyi Blrdségnak cimzett keresetlevelet 3 (hérom) példényban kell
az MINB-nél benyijtani vagy ajdnlott killdeményként postdra adnl.

A keresetlevél benyijidsdnak a hatérozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatélya, a Telperes azonban &
keresetievélben a végrehajtis felfiggesztését kérhetl. A FGvirosl Kbzigazgatdsi és Munkallgyi Birdsdg a pert
targyaldson kivill birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban térgyaldst tart. Térgyalds tertdsét ax
(gyfé a keresetlevélben vagy az alperes kizigazgatisi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl s2dmitott
8 {nyolc) napon belidl irésban kérheti. Ennek elmulaszidsa miatt igazoldsnak nincs helye.

o ey - mm——— e

L L

A hatdrozat a fent hivatkozott Jogszabdlyhelyeken, valamint az MNB tv, 42 5 d) i i

_ A . 42, pontjén és a kizigargatds
hatésélapul gi eljirds és szolgditatss ditaldnos szabilyalrl s2616 2004. évi CXL. tdrvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésér:
alapul.

A hatérozat kladmdnyozdsira az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39, § (1) bekezdés ¢) pontjdban

meghatdrozott feladatkdrben, az MNB tv. 13. § (11} bekezdésében fogialtak szerint truh [
Jogkdrben kerdit sor. . fogi l ruhdzott kdsdmanyoz4si

A késedelmi pétiék MNB Altali felszdmitdsinak lehet8ségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kitlgazgaté

. R L]
végrehajtas szabilyainak az MNB 4ltal kiszabott birsdg kapesdn vald alkalmazasi lehet8sége az MNB tv. 54. § (1)
bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjdn, az dllaml addhatdsig behajtdsra vonatkozé
jogosultséga az MNB tv. 54. § {3) bekezdésén alapul.

A hatdrozat eflen Jogorvosiatrdl 52616 tajékoztatds a Ket. 100, § (1) bekexdés a} pontjdn, 100. § (2) bekezdésén
109. § (1) bekezdésén, az MNB tv. 55. § {1) bekezdésén, valamint a polgéri perrendtartdsrd! s2616 1952, évi III:
tdrvény 326, § (7} bekezdésén, 327, § (1)-(2) bekezdésein, 330. § (2) bekezdésén, 332, § (2a) bekezdésén, 338.
§ (1)42) bekezdésein, valamint a 340/8. § (2) bekezdésén &s 397/\. § {2) bekezdés b) pontjdn alapul.

i\ hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢} pontja és a 73/A. § (3} bekezdése érteimében a kbzlés napjéval
jogerds.

Budapest, 2017. augusztus 7.¢
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