Iktatdszam: 158262
Ugyintézs:

Targy: fogyasrtovédelmi  eljdrdst  lezars
hatdrozat

H-FK-1-B-183/2017. szdmd hatérozat

(Ugyfal) 2017. jlius 24. nap)4n érkeztetett
kérelme alapjdn az OTP Faktoring Kdveteléskezel§ Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Mozsdr utca 8.)
{Pénziigyl vdllalkozds) lefolytatott fogyasztévédelmi eljdrdsban a Magyar Nemzet! Bank {székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.} (MINB) az aldbhbi

hatfirozatot

hozza.

L Az MNB felhfv]a 2 Pénzligyl véllaikozdst, hogy a panaszkezeléssel kapesolatos tevékenységének
ellitdsa sordn a panaszok hatdridSben t3rténS megvilaszoldsdre vonatkezé jogszabsdlyl rendelkerésnek
mindenkor feleljen meg.

il. Az MNB a Pénzilgyl villaikozdssal szemben - a panaszok hatérid8ben tlrténsS megvilaszolisira vonatkozs
Jogszabilyl rendelkezések megséridsére tekintettel — 450.000,- Ft, azaz négysz4zétvenezer forlnt Sssrepl
fogyasztévédelml birsdgot szab ki,

“A Kiszabott fogyasztSvédelmi birsdgot 2 hatdrozat jogerSre emelkedésétd| szambitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsag &s kbltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szdmi szamldjra —
»Togyasztdvédelmi birsig” megielbléssel, valamint a hatdrozat sziménak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédeimi birsdg Bnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kézigazgatisi végrehajtds szabdlyai
kerilinek alkalmazisra, A fogyasztdvédelmi birsig befizetésére meghatérozott hataridé elmulaszidsa esetén, a
be nem fizetett birsdgtisszeg utén késedelmi p6tiék felszémoldséra kerlil sor, melynek mértéke minden naptar
nap utén a felszimités idGpontidban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétiék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pétick.

A késedelml pétiékot az MNB hivatkozott szémd szémldjira kell befizetni, » hatdrozat sziAmdnak
feltiintetésével,  késedelmi pstlék” megjeldléssel. Ha a kBtelezett a birsagfizetési kitelezettségének
hatéridSben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség haladéktalanul végrehajtésra kerill. Az MNB 3ltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birség miatt felszémitott késadelmi p6tiékot az Allami adhatdsdg adék médjéra hajtja be.

A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az {igyfél, liletve a kifejezetten r4 vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevSie a kizlésts] szamltott 30 (harminc) napon belil
jogszabdlysértésre hivatkozdssal 2017. decambar 31. napjéig a hatérozat feliiivizsgalatat kérheti a F6virosi
Kdzlgazgatésl és Munkaiigyl Birésdgtol, 2017. december 31. napjét kvetSen pedig a hatdrozat ellen
keresetlevéliel kézigazgatdsi pert Indfthat a Féviroes: Torvényszék elbtt,

A keresetievelet 2017. december 31. napjélg a Févérosi KSzigazgatas! és Munkaigyi Birdséghoz, 2017,
december 31. napjit kbvetGen a Fovérosi Torvényszékhez cimezve, mindkét esetben az MNB-nél kell
benyuitani 2 kivetkez8k szerint:
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-~ 2017. decamber 3%, naplilg:
- Az elektronikus kapcsolattartisra kitelezett Ugyféinek a keresetlevelet az MNB
firlapbenyijtds tdmogatdsi szolgéltatisa igénybevéteiével kell benydjtania. {Az Griapbenydjtds

tdmogatdsl szolgiltatds elérhetfsége: https; .mnb.hu
i 10 -E5-Vi ek-ke .) Az elektronikus kapesolattartisra

kbtelezett (gyfél — ha nem tgyvéd) képviselettel jér el — az elektronlkus benyjtés sorén a
képviseletét ellats személy teljes kbird azonositasdt biztositd és az Ariapbenytjtds timogatssi
szolgltatds igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik; ebben az esetben a per
folyamatban Iéte alatt az elektronlkus kapcsolattarts sordn ezt kel alkalmaznia.
~  Egyéb esetekben a keresetievelet a perben érdekelt felek széméandl egayel thbb példinyban
kel benydjtani vagy ajénlott KOldeményként postira adnl, de az elektronikus
kapcsolattartisra nem koteies Ogyfél vagy a jogl képviselSnek nem minds@é képvisel§je
vélasatésa szerint a keresetievelet a fentiek szerint elektronikus Gton is benyujthatja.
— 2017, decamber 31. napjit kiivetden a perben a jogi képviselet kitelezS. A keresetlevelet az MNB
Griapbenyijtés tdmogatdsl szolgéitatisa igénybevételével kell benyijtani. (Az Urlapbenyuijtds
tdmogatdsi szolgéitatds elérhetfsége:  https; nb. I

Loy

A keresetlevél benydjtasinak a hatdrozat végrehaltiséra, illetve hatdlyosuldsdra nincs halaszté hatéfya, 2z
Ggyfél azonban 2027. december 31. napjélg a végrehajtds feifliggesziését, 2017, december 31. napjét

kivetfen azcnnall jogvédelmet kérhet,

A bir6ség a pert f6szabaly szerint térgyaldson kivill birdlja el. Térgyalés tartésat az Ugyfél a keresetlevélben,
ilietve, ha a keresetlevelet 2017. december 31. nap]dlg benyiijtja, az MNB ellenkérelrnének kézhezvételéts
szémitott 8 {nyolc) napon beliil is irésban kérheti. A térgyalds tartdsa irdntl kérelem elmulasztisa miatt

igazoldsnak nincs helye,

L2

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabal
yhelyeken, valamint az MnB .42 6 d Ji
hat6sdgl eljsras &s szolgéltatés ltatinos szabilyairdl szélé 2004. évi CXL tawény}(a?a‘;;..é; :ﬂk::m

A
hatdrozat kiadminyozfisira az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § {1) bekezdés ¢} pontjsban

meghatirozott feladatkdrben, az MNB tv,
oty 13. § (11} bekezdésében foglaitak szerint Atruhdzott kladmdényozasi

bekezdésén, valamint a Ket. 126, § (1) bekezdésének &} pontjn, az dflaml addhatéség behajtdsra vona.tknzé

A hatdrozat elleni jogorvoslatréi szls tdjékoztatss az MNB
A tv. 55. § (1) bekezdésén, a Ket, 100,
m:r‘lgir;. t:oiz%: § {2) bekezdésén, 108, § (1)-{2) bekezdésén, vatamint @ 2017. dacember Sg.onsa:aﬁl:et?rﬁ;
N a polgdrl perrendtartasral sz614 19532 évi Il tBrvény 93, § (2) bekezdésén, 325, § {7)

pontjém, 13, § (1) bekezdésén 17 §-an, 27. § (1) bekezdésén P
\ . , 29, § (1) bekezd X
t59w§é (1) 7l:|2.el<e2t:lésén, 77. § (1){2) bekexdésén, 157. §-4m, a polgsrt pumn?ltaftfg;é?glgioé:ési\:e;g:ésﬂm
orvény 72. § (1) bekezdésén, a 608. §(1) bekezdésén, a 530, §-4n, valamint az elektronikus ﬂg\./lntézés és a



bizalmi szolgéltatésok ditaldnos szabalyairél sz616 2015, évi COXXII. tirvény 9. § (1) bekezdés a), llletve b)
portjdn alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c} pontja, valamint a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzléssel
jogerds.
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