Adatkezelési Tajékoztatd

OTP Faktoring Kéveteléskezel6 Zdrtkoriien Miik6d6 Részvénytdrsasdg

KOVETELESKEZELESI ES ADOSSAGRENDEZESI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGOH
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztato (, Tajékoztatd”) célja, hogy tajékoztatast nydjtson az OTP Faktoring Zrt.
altal végzett koveteléskezelési és addssagrendezési tevékenységekhez kapcsolddd adatkezelések
céljairdl, jogalapjairdl, id6tartamairdl és egyéb kortilményeirél, Az OTP Faktoring Zrt. a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatédlyon kivil helyezésérdl szdldé 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (Altaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénynek, tovabba az egyéb
jogszabélyoknak megfelelGen kezeli az Erintett (az adatkezeléssel érintett természetes személy)
személyes adatait.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: , Adatkezel6”)

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-043876

E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: https://www.otpfaktoring.hu

1.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetGségei a kovetkez6k:

Neve: Dr. Asztaldn Csaba
Postacime: 1364 Budapest, Pf.: 271.
E-mail cime: adatvedelem@otpfakt.hu


https://www.otpfaktoring.hu/
mailto:adatvedelem@otpfakt.hu
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2. AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2. fejezetének egyes pontjai tartalmazzak az Adatkezeld
koveteléskezelési és addssagrendezési tevékenységéhez kapcsold adatkezeléseit:

2.1 Engedményezés és az azt kovets behajtasi folyamat fedezetlen ligyek esetén

Adatkezelés célja: Fedezetlen Ugyek esetén az engedményezést kovetGen a behajtasi folyamathoz
sziikséges adatkezelés a kovetelés teljesitésére torténd felszdlitds, a teljesités elGsegitése,
érvényesitése érdekében torténd tajékoztatas nyujtasa és a személyes adatok ellenbrzése céljabdl

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszer(ien megszerzett koveteléseinek érvényesitése, azok behajtdsa.
Ennek érdekében jogosult az érintett kotelezettet a teljesitésre felszélitani, részére a teljesitéshez
szlikséges tajékoztatast megadni. Ehhez sziikséges az Erintettel torténd kapcsolattartas, melyhez az
Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa szikséges, tekintettel arra, hogy azok kezelése nélkiil a
koveteléskezelés nem érné el a céljat.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési
hely, szlletési ddtum, azonositdé okmanyon
szerepl6 adatok, allampolgarsag, lgyfélszerep,
partnerazonositd, lakcim, levelezési cim, e-mail
cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi
meg az Adatkezel6t) hitelszdmlaszam, lGgyszam;
tartozds adatok: téke, Ugyleti és késedelemi
kamat, koltség, tartozds és engedményezéskori
Ossztartozas; fidkazonositd, régid, koltségkad,
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kbvetelésadatok, tgyféladatok,
cimadatok)

Orokos név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziletési
hely, szlletési datum, azonositd okmanyon
szerepl6 adatok, allampolgarsag, lgyfélszerep,
partnerazonositd, adllandd lakcim, levelezési cim,
e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton
keresir meg az Adatkezel6t), Ugyszam;
fidkazonosito, régid, koltségkdd, szerz6déskotés
datuma, szerz6dés lejaratdnak  datuma,
(kbvetelésadatok, lGgyféladatok, cimadatok)
Kezes név, szliletési név, anyja szliletési neve, sziiletési
hely, szlletési datum, azonosit6 okmanyon
szerepl6 adatok, allampolgarsag, lgyfélszerep,
partnerazonositd, dllandé lakcim, levelezési cim,
e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton
keresi meg az Adatkezel6t) hitelszamlaszam;
Ugyszam; tartozas adatok: téke, ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
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engedményezéskori 6ssztartozas; fiokazonosito,
régio, koltségkdd, szerz6déskotés datuma,

szerz6dés lejaratanak datuma,
(kovetelésadatok, Ugyféladatok, cimadatok)
Mogottes felelGsségli tagok név, szliletési név, anyja szliletési neve, sziiletési

hely, szlletési datum, azonosit6 okmanyon
szerepl6 adatok, allampolgarsag, lgyfélszerep,
partnerazonositd, allandé lakcim, levelezési cim,
e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton
keresi meg az Adatkezel6t), Gigyszam; tartozas
adatok: téke, Ugyleti és késedelemi kamat,
koltség, tartozds és engedményezéskori
Ossztartozds; jovedelmi adatok; tartozds
rendezésére forditott havi 0sszeg

Meghatalmazott, kapcsolattarto név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési
datum, postacim

Cégnyilvantartasban szerepl6 képvisel6 név, allandé lakcim, cégnyilvantartdsi adatok:
anyja neve, sziiletési ideje

Maganszemély torvényes képviseld név, anyja szlletési neve, sziiletési hely, szlletési
datum, allandd lakcim, postacim

Jogi képviseld név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ
szam

Tanuk név, allando lakcim, aldiras

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
rendelkezései szerint.

2.2. Engedményezés és az azt kovetd behajtasi folyamat ingatlan fedezettel biztositott ligyek esetén

Adatkezelés célja: Fedezettel biztositott ligyek esetén az engedményezést kdvetben a behajtasi
folyamathoz sziikséges adatkezelés a kdvetelés teljesitésére torténd felszolitas, a teljesités elGsegitése,
érvényesitése érdekében torténd tdjékoztatds nyujtasa és a személyes adatok ellenérzése, céljabdl

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszerlien megszerzett koveteléseinek érvényesitése, azok behajtasa.
Ennek érdekében jogosult az érintett kotelezettet a teljesitésre felszélitani, részére a teljesitéshez
sziikséges tdjékoztatdst megadni. Ehhez elengedhetetlen az Erintettel térténd kapcsolattartds,
melyhez sziikséges az Erintettek személyes adatainak nyilvdntartasa, mert azok kezelése nélkiil az
Adatkezel6 ezen célja nem valdsithaté meg.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési ddtum,
személyazonositd okmdanyon szereplé adatok, allampolgarsag,
Ggyfélszerep, partnerazonosito, lakcim, levelezési cim,

hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi
meg az Adatkezel6t), szerz6dés lejaratanak datuma, szerz6dés
kotésének datuma, lgyszam, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti
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ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti ingatlan forgalmi és
hitelbiztositéki értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett , bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatdrozatszama,
végrehajtdsi becsérték, ingatlan-nyilvantartas megnevezése, jellege;
tartozds adatok: t6ke, ligyleti és késedelemi kamat, koltség tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas; fidkazonositd, régid, koltségkdd,
(kovetelésadatok, tgyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

Kezes

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
személyazonositd okmdnyon szerepl6 adatok, allampolgdrsag,
Ugyfélszerep, partnerazonositd, lakcim, hitelszdmlaszdm, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t),
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejartdanak datuma, (igyszam,
fedezeti ingatlan teleplilése, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan
cim, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, Ingatlan-
nyilvantartasi megnevezése, jellege; fedezeti ingatlanra bejegyzett
jogok, terhek, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali
bejegyzés hatdrozatszama, végrehajtasi becsérték; tartozas adatok:
téke, Ugyleti és késedelemi kamat, koltség tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas; fidkazonositd, régid, koltségkdd,
(kovetelésadatok, tgyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

Orokos

név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési datum,
személyazonosité okmanyon szereplé adatok, allampolgarsag,
Ugyfélszerep, partnerazonositd, allandd lakcim, levelezési cim,
hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi
meg az Adatkezel6t), lgyszam; fedezeti ingatlan telepilés, fedezeti
ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti ingatlan forgalmi és
hitelbiztositéki értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok és terhek,
bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés
hatdrozatszama, végrehajtasi becsérték, ingatlan-nyilvantartasi
megnevezése, jellege; fiokazonosito, régio, koltségkad,
(kovetelésadatok, tigyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

haszonélvezé

Zalogkotelezett,

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési datum,
személyazonositd okmdnyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélszerep, partnerazonositd, dllandé lakcim, levelezési cim,
hitelszdmlaszam, szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejartanak
datuma, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az
Adatkezel6t), Ugyszam; fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan
hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki
értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok és terhek, bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama,
végrehajtasi becsérték, ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése, jellege;
haszndlati megdllapodas; tartozdsadatok: t6ke, lgyleti és késedelemi
kamat, koltség tartozds; Ossztartozas fiokazonositd, régid, koltségkdd,
(kovetelésadatok, tgyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési dadtum,
személyazonositd okmadanyon szereplé6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélszerep, partnerazonositd, lakcim, hitelszdmlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t),
Ugyszam; szerzGdéskotés ddatuma; Ugyszam; fedezeti ingatlan
telepilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti
ingatlan  értéke, ingatlan-nyilvantartasi megnevezése, jellege;
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haszndlati megallapodds; tartozds adatok: téke, lgyleti és késedelemi
kamat, koltség tartozas;

Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szliletési datum, postacim
kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziletési
szerepl6 képvisel6 ideje

Maganszemély torvényes | név, anyja sziletési neve, szlletési hely, szlletési datum, dallandd
képvisel6 lakcim, postacim,

Jogi képvisel6 név, postacim, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk név, allando lakcim, alairas

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.3 Nem megallapodasi célbol torténd értékbecslés készitése

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 kovetelésének alapjat képez6 fedezeti ingatlan értékének
meghatarozasahoz kilsé szakért6 igénybevétele a koveteléskezelés barmely szakaszaban.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6nek, mint a fedezeti ingatlanra bejegyzett jelzalogjog jogosultjanak kiemelt Gzleti érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a fedezeti ingatlannak, mint zdlogtargy értékének és formai kifogdstalansaganak
ellen6rzése, az értékek aktualizaldsa érdekében l|épéseket tegyen. Az Adatkezel6 az Ugyfél- és
partnermingsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kbvetelményeirél sz6lé 40/2016. (X.11.)
MNB rendeletet figyelembe véve jar el.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Zalogkotelezett fedezeti azonositd, ligyszam, név, ingatlan cime (irdnyitészam; teleptlés
neve; utca; hazszam), ingatlan helyrajzi szama, lakéhdz esetén
térképmasolat és iktatdszama, tulajdoni lap és iktatdszama, osztatlan
kozbs tulajdon esetén a hasznalati megosztasrdl szélé szerz6dés,
értékbecslési szakvélemény

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.4 A nem megallapodasi célbdl ingatlan értékbecslés készitése érdekében a telefonszam ataddsa az
OTP Jelzalogbank Zrt. részére kapcsolatfelvétel céljabdl

Adatkezelés célja: A telefonszdm ataddsa az érintett hozzajaruldasa esetén az OTP Jelzalogbank Zrt.
részére a nem megallapodas célu ingatlan értékbecslés elkészitése céljabol

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa
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Erintett Kezelt személyes adatok kére
Zalogkotelezett név, telefonszam

Adatok megdrzésének ideje: A hozzdajarulas visszavondsaig, vagy az Uigy lezarasatol szamitott 8 év a
Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.5 Megallapodas kotés

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a koveteléskezelési tevékenységek sordn torekszik arra, hogy az
Erintettel megallapoddst kdsson. Az eljaras célja az addssagrendezési kérdések szerz6désben tdrténd
rendezése, igy kiemelten részletfizetési megdllapodas, egytsszegli tartozdsrendezésre vonatkozd
megallapodas elSkészitése és megkdtése. A megallapodaskotés az Erintett kérelmére indul, és a
kapcsolattartds, ingatlanfedezettel biztositott gy esetén az értékbecslés készitése, valamint a
pénziigyi kalkulacio és tervezet el6készitéséhez elengedhetetlen a személyes adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint a felek
kozotti szerz6dés elGkészitése, megkotése.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Adds, adostars név, sziletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési idG, sziiletési hely,
aldiras, telefonszam, levelezési cim, lakcim, addszam, egyéni vallalkozé.
lg. szam, hitelszdmlaszam, (gyszam, netté bevétel, nettd kiadas,
torlesztésre fordithatd Osszeg, fedezeti ingatlan telepilés, fedezeti
ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, fedezeti
ingatlanra bejegyzett kilsé idegen terhek, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, hasznalati megdllapodas; tartozas adatok:
t6ketartozas, ugyleti kamat, késedelmi kamat, koltség tartozas,

Ossztartozas
Kezes, Mogottes | név, szlletési név, anyja sziletési neve, sziletési id6, sziletési hely,
felelGsségli tagok aldiras, telefonszam, levelezési cim, lakcim, hitelszamlaszam, tgyszam,

addszam, egyéni vallalkozd Ig. szdm, nettd bevétel, nettd kiadas,
torlesztésre fordithatd Osszeg, nem fedezeti ingatlan értéke, nem
fedezeti bejegyzett kilsé idegen terhek, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jelleg, hasznalati megallapodas; tartozds adatok:
t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat, koltség tartozas,
Ossztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési id6, sziiletési hely,
aldirds, telefonszam, levelezési cim, allandd lakcim, lgyszam, nettd
bevétel, nettd kiadas, torlesztésre fordithatd 6sszeg, fedezeti ingatlan
telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti
ingatlan értéke, ingatlannyilvantartdsi megnevezése, jellege, hasznalati
megallapodds; tartozas adatok: téketartozas, lgyleti kamat, késedelmi
kamat, koltség tartozds, 6ssztartozas; fedezeti azonosito, ligyszam, név,
ingatlan cime (irdnyitészam; telepiilés neve; utca; hazszam), ingatlan
helyrajzi szdma, lakdhaz esetén térképmasolat és iktatészama, tulajdoni
lap és iktatdszama, osztatlan kdzOs tulajdon esetén a hasznalati
megosztasrol sz6lo szerzédés, értékbecslési szakvélemény

Zalogkotelezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési id6, szlletési hely,
Haszonélvez6 aldiras, telefonszam, levelezési cim, lakcim, tigyszam, hitelszamlaszam,
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nettd bevétel nettd kiadds, torlesztésre fordithatd Osszeg, fedezeti
ingatlan telepilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime,
fedezeti ingatlan értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett kiilsé idegen
terhek, ingatlannyilvantartdsi megnevezése, jellege, hasznalati
megallapodds; tartozas adatok: t6ketartozas, lgyleti kamat, késedelmi
kamat, koltség tartozds, 6ssztartozas; fedezeti azonosito, ligyszam, név,
ingatlan cime (irdnyitészam; telepiilés neve; utca; hdzszam), ingatlan
helyrajzi szdma, lakdhaz esetén térképmadsolat és iktatészama, tulajdoni
lap és iktatdszdma, osztatlan kdzOs tulajdon esetén a hasznalati
megosztasrol szol6 szerz6dés, értékbecslési szakvélemény

Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, szliletési hely, szililetési datum, postacim
kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési ideje
szerepl6 képvisel6

Maganszemély név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési datum, dllandd
torvényes képviseld lakcim, postacim, telefonszam

Jogi képvisel6 név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanu név, allandod lakcim, alairas

Adatok megd6rzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.6 Megallapodas monitoring
Adatkezelés célja: Az Erintettel kotott megéllapodasban foglaltak teljesitésének elsegitse a
megallapodasban foglaltak teljesitésének ellendrzése, sziikség esetén a teljesitésre, szerz6désben

foglalt magatartas kikényszeritésére torténd felszolitas altal.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Amennyiben az Adatkezel8 az Erintettel a tartozas rendezésére vonatkozdéan megallapodast két, ugy
jogosult arra, hogy az annak megfelelSen torténé teljesitést az Erintettnek jelezze, azt ellendrizze,
elmulasztdsa esetén az Erintettet a teljesitésre felhivja, nemteljesités esetén a megallapodast
felmondja.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Adds, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési datum,
telefonszam, levelezési cim, tartozds  Osszege, Ugyszam,
hitelszdmlaszam, hatralék 6sszege

Zalogkotelezett név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési datum,
telefonszam, levelezési cim, tartozas  Osszege, Ugyszam,
hitelszdmlaszam, hatralék 6sszege

Haszonélvez6 név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési ddtum,
telefonszam, levelezési cim, tartozas  Osszege, Ugyszam,
hitelszdmlaszam, hatralék 6sszege

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési ddtum,
telefonszam, levelezési cim, tartozas  Osszege, Ugyszam,
hitelszdmlaszam, hatralék 6sszege
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Kezes név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési dadtum,
telefonszam, levelezési cim, tartozds  Osszege, Ugyszam,
hitelszamlaszam, hatralék 6sszege

Mogottes felelGsségli | név, sziiletési név, anyja szlletési neve, szililetési hely, szliletési datum,

tagok telefonszam, levelezési cim, tartozads  Osszege, Ugyszam,
hitelszamlaszam, hatralék 6sszege
Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szliletési datum, postacim

kapcsolattarté
Maganszemély torvényes | név, anyja sziletési neve, szlletési hely, szlletési datum, dllandd
képvisel6 lakcim, postacim,

Jogi képvisel6 név, postacim, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.7 Jogi, nemperes eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa

Adatkezelés célja: A kovetelések érvényesitésére irdnyuld nemperes eljardsok kezdeményezése
(fizetési meghagyasos, végrehajthatd okirat kibocsatasa iranti, illetve zalogjogosulti bekapcsoldodasi
eljaras) és lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6 felmondott vagy lejart koveteléseket kezel, melyek esetében a teljesitésre nyitva allo
hatdrid6 letelt, vagyis az igényérvényesitési eljards kezdeményezhetd. Ebb6l kovetkezben az
AdatkezelG jogos érdeke a fennalld koveteléseinek jogi Uton torténd kikényszeritése, érvényesitése, és
az ehhez sziikséges adattovabbitdsok, jogszabaly altal meghatdrozott adatkezelési tevékenységek
végrehaijtdsa.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési datum,
allandé  lakcim, levelezési cim, szerz6désszam, (igyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kdzo6s tulajdont
fedezet esetén a hasznalati megosztasrél sz6l6 szerz6dés masolata;
tartozds adatok: t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési datum,
allandé  lakcim, levelezési cim, szerz6désszam, (igyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kdzo6s tulajdont
fedezet esetén a hasznalati megosztasrdl szolé szerz6dés masolata;
tartozds adatok: téketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési datum,
allandé lakcim, levelezési cim, szerz&désszam, lgyszam; osztatlan
ko6zbs tulajdonl fedezet esetén a hasznalati megosztasrél szold
szerz6dés madsolata; tartozds adatok: t6ketartozas, lgyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozds, 6ssztartozas
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Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé  lakcim, levelezési cim, szerz6désszam, (gyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kdzo6s tulajdonu
fedezet esetén a hasznalati megosztasrdl sz6l6 szerz6dés masolata;
tartozds adatok: t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé  lakcim, levelezési cim, szerz6désszam, (gyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kdzo6s tulajdont
fedezet esetén a hasznalati megosztasrél sz6l6 szerz6dés masolata;
tartozds adatok: t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Meghatalmazott,
kapcsolattarto

név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szliletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képviseld

név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési
ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziletési neve, szlletési hely, szlletési datum, dllandd
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasato
rendelkezései szerint.

szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény

2.8 Peres eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa

Adatkezelés célja: A kovetelések érvényesitésére irdanyuld peres eljardsok kezdeményezése és
lefolytatasa. Az Adatkezel6 altal végzett koveteléskezelési és addssagrendezési tevékenységek soran
sor keriilhet peres eljaras lefolytatdsdra. Ezen eljards célja a kovetelés érvényesitése, teljesitésének

kikényszeritése.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Ha a kovetelés érvényesitése soran szlikségessé valik, ugy az igényérvényesités érdekében az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy peres eljaras keretében, birdsag el6tt szerezzen érvényt jogi igényeinek.
Erdeke  f(iz6dik a  kovetelés fenndlltdnak, birdsdgi  uton  érvényesithet&ségének,
kikényszerithet6ségének, szerzédés l|étrejottének, érvényességének, lejartanak bizonyitasahoz,
végrehajtasi eljaras korlatozas nélkili lefolytatdsanak, fennallé kovetelés Osszegszerlségének
bizonyitasahoz, valamint a koveteléssel vagy annak biztositékdval kapcsolatos barmely vitatott
korilmény bizonyitdsahoz. Az eljdrdas meginditdsa és lefolytatdsa sziikségszerl, jogszabaly altal
meghatdarozott adatkezeléssel jar egyitt.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett
Adds, adostars

Kezelt személyes adatok kore

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési ddtum,
allandé lakcim, levelezési cim, hitelszdmlaszam, szerz6désszam,
Ugyszam; osztatlan kozos tulajdonu fedezet esetén a haszndlati
megosztasrol sz6l6 szerz6dés masolata; tartozas adatok: t6ketartozas,
Ogyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas, 6ssztartozas
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Kezes

név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam, szerz6désszam,
Ugyszam; osztatlan kozos tulajdonu fedezet esetén a hasznalati
megosztasrol sz6l6 szerz6dés masolata; tartozas adatok: téketartozas,
Ggyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas, 6ssztartozas

Orokos

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam, szerz6désszam,
Ugyszam; osztatlan kozos tulajdonu fedezet esetén a hasznalati
megosztasrol sz6l6 szerz6dés masolata; tartozas adatok: t6ketartozas,
Ggyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas, 6ssztartozas

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam, szerz6désszam,
Ugyszam; osztatlan kozos tulajdonu fedezet esetén a hasznalati
megosztasrdl sz0lo szerz6dés masolata,, fedezeti ingatlan telepiilés,
fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime; tartozds adatok:
t6ketartozads, ugyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési datum,
allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam; szerz6désszam,
lgyszam, osztatlan kozos tulajdonu fedezet esetén a hasznalati
megosztasrol sz616 szerz6dés masolata

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szliletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepld képviseld

név, allandé lakcim, cégnyilvantartdsi adatok: anyja neve, sziiletési
ideje

Magdnszemély térvényes
képvisel6

név, anyja sziletési neve, sziletési hely, sziiletési datum, dllandé
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megodrzésének ideje: Az ligy lezardsatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

rendelkezései szerint.

2.9 Végrehaijtasi eljaras lefolytatasa

Adatkezelés célja: a kovetelések érvényesitése allami kényszerrel, végrehajtoi intézkedések

foganatositdsaval.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az

adatkezeld jogos érdeke:

sy _ s

Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a fenndllé koveteléseinek allami kényszerrel

szerezzen érvényt birdsagi végrehajtasi eljaras keretében, a birdsagi végrehajtasrol sz6lé 1994. évi L.
torvény (Vht.) rendelkezései szerint. Az eljaras szlikségszer(, jogszabaly altal meghatarozott, kotelezé
adattartalmu adatkezeléssel jar egyltt. Emellett az eljard szervektdl érkezd okiratokat is kezelni
szlikséges, a végrehajtasi eljdarasok eredményes lefolytatdsa tovabba, az eljarasi cselekmények
megtételének mérlegelése, illetve megtétele érdekében.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok kore

Ados, adostars

név, sziiletési név, anyja szilletési neve, sziletési hely, sziiletési datum,
allanddé lakcim, levelezési cim, lgyszam, fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan telepiilés, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
hrsz., fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, végrehajtasban lefoglalt ingdsagok adatai;
tartozas adatok: t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 0ssztartozas

Kezes

név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziiletési datum,
allanddé lakcim, levelezési cim, lgyszam, fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan teleplilés, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
hrsz., fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, végrehajtasban lefoglalt ingdsagok adatai;
tartozds adatok: téketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Mogottes felelGsségli

tagok

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, szlletési ddtum,
allandé lakcim, levelezési cim, lgyszam, fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan teleplilés, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
hrsz., fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, végrehajtasban lefoglalt ingdsagok adatai;
tartozas adatok: t6ketartozas, Ugyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, 0ssztartozas

Orokos

név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési datum,
allandé lakcim, levelezési cim, lgyszam, fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan telepiilés, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
hrsz., fedezeti/ végrehajtisban lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, végrehajtasban lefoglalt, hagyaték tdargyat
képez6 ingdsdgok adatai; tartozds adatok: téketartozas, ligyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozds, 6ssztartozas

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési datum,
alland6 lakcim, levelezési cim, lgyszam, fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan telepllés, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
hrsz., fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege; tartozds adatok: t6ketartozas, lgyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozds, 6ssztartozas

Meghatalmazott,
kapcsolattarto

név, anyja szlletési neve, sziiletési hely, szliletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési
ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési datum, allandd
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam
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Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.10 Kit(iz6tt ingatlandrverésbe t6rténd belépés sordn torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: Az arverési belépés lizleti megalapozottaganak el6készitése szakértSi vélemények
altal, tovabba a sikeres arverési vétel realizalasa.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogszabaly altal biztositott joga, hogy arverésen vevéként részt vegyen (arverésbe
belépjen), amennyiben valamely koveteléséhez kapcsolédd fedezeti ingatlan végrehajtéi arverésre
kerl, ezzel biztositva a kovetelés térilését. Az Adatkezel§ a sikeres licitdldssal megszerzi a fedezeti
ingatlan tulajdonat. A dontéshez jogosult értékbecslési és értékesithetfségi szakvéleményeket
beszerezni.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Ados, Adostars, | Az Adatkezel$ dltal atadott adatok az OTP Ingatlanpont Kft. részére:
Zalogkotelezett adds neve, Ugyszam, fedezetazonositd, fedezeti ingatlan adatai:

irdnyitdoszam, telepilés, cim, helyrajzi szam, telepiléskategoria,
osztatlan kozos tulajdon jelz6, értékbecslés, forgalmi érték,
hitelbiztositéki érték, ingatlan tipusa, lakas terilet (nm), telek tertlet
(nm), tovabbértékesithetdségi szakvélemény

Adés, Adéstars, | OTP Ingatlanpont Kft. dltal visszacsatolt adatok: visszajelzés datuma,
Zalogkotelezett véleményez6 azonositd, véleményez6 neve, értékesithetGségi

vélemény azonositd, véleményezés datuma, varhatd értékesitési ar,
értékesithetdségi vélemény kategoria, értékesithetfségi vélemény -
kategériat kiegészit6 — jelzés, értékesithetGségi vélemény leiras
(megjegyzés)

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezardsatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.11 Koézvetlen vétel

Adatkezelés célja: Az AdatkezelG altal végzett kbveteléskezelési és addssagrendezési tevékenységek
alatt sor keriilhet a fedezeti ingatlan Adatkezel altali megvasarlasra, amelynek soran a felek adasvételi
szerz6dést kotnek egymadssal. Az eljaras célja, hogy a vételar 6sszegével csdkkenjen a fennalld, fedezeti
ingatlannal biztositott tartozas.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint a felek
kozotti szerz8dés elGkészitése, teljesitése:
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok koére

Adés,
Zalogkotelezett

Addstars,

név, sziiletési név, aldiras, sziiletési hely, szlletési id6, anyja sziletési
neve, személyi azonositd, személyigazolvdny szam, addazonositd jel,
allampolgarsag, lakcim, felajanlott ingatlan cime, felajanlott ingatlanrdl
készilt tulajdoni, lapon szerepl6 adatok, fedezeti ingatlan telepiilés
fedezeti ingatlan helyrajzi szdma, ingatlannyilvantartasi megnevezése,
jellege, fedezeti ingatlan értéke, értékbecslés dokumentumanak adatai,
idegen terhekrél sz6l6é igazolasok addsvételi szerz6déshez sziikséges
dokumentumok, addsvételi szerz6déshez szlikséges dokumentumok,
hasznalati megallapodds (osztatlan koz6s tulajdon esetén),
tovabbértékesithetdségi szakvélemény, ligyszam, fedezetazonositd

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja szlletési neve, szliletési hely, szililetési ddtum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési ideje

Maganszemély
torvényes képvisel6

név, anyja sziletési neve, sziiletési hely, szliletési datum, allandé lakcim,
postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanu

név, allandod lakcim, alairas

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény

rendelkezései szerint.

2.12 Magdncsdd eljaras

Adatkezelés célja: Az AdatkezelG altal végzett kbveteléskezelési és addssagrendezési tevékenységek
alatt sor kertilhet magancséd eljaras lefolytatasara. Ezen — jogszabdly altal biztositott -
addssagrendezési eljaras célja, hogy a fizetési nehézségekkel kiizd6 természetes személyek addssaga
az ehhez sziikséges vagyon és jovedelem felhasznalasaval, szabalyozott keretek kozott rendezésre
keruljon és fizet6képességik helyrealljon.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi
kotelezettség teljesitése a természetes személyek addssagrendezésérdl sz616 2015. évi CV. térvényben

meghatarozott adatok tekintetében.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Adds, adostars
Zalogkotelezett,
Haszonélvezd, Orokos
Hozzatartozo,
haztartasban él6

Kezelt személyes adatok kore
név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési datum,
allampolgarsaga, személyazonositd okmdany szama, személyazonositd
okmany tipusa, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama,
alairas, addazonosito jel, Egyénivall. Ig./ny.tart. szdma, allandd
lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t), szerzédésszam,
Ugyszam, banki azonositd, rendszeres bevételek havi Osszege, a
mindennapi életvezetéssel, lakasfenntartdssal 0sszefiiggé rendszeres
kiadasok havi atlaga, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz,
fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, hasznalati megallapodas a 15/2015. (VIII.28.) IM

egy
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rendelet alapjan; az addssagrendezési eljaras soran kezelt adatok (I.
adatkor: a kérelmez6 adatai egyéb korilmények) a 15/2015.
(VIII.28.) IM rendelet alapjan; az adéssdgrendezési eljards soran kezelt
adatok (Il. adatkor: A kozos haztartas adatai) a 15/2015. (VIIIL.28.) IM
rendelet alapjan; az adéssdgrendezési eljaras soran kezelt adatok (lll.
adatkor: A vagyonleltar) a 15/2015. (VII.28.) IM rendelet
alapjan; az addssagrendezési eljaras soran kezelt adatok (IV. adatkor:
Tartozdsok, adés és koztartozasok, hitelviszonybdl szarmazé,
lizingkotelezettség, maganszemélyek felé fennalld, kdzlizemi) a
15/2015. (VII.28.) IM rendelet alapjan; az addssagrendezési eljaras
soran kezelt adatok (V. adatkor: A kérelemhez csatolando iratok, az
Are. tv szerinti nyilatkozatok)

Maganszemély torvényes | név, anyja szlletési neve, sziiletési hely, szlletési datum, allandé
képviseld lakcim, postacim, telefonszam

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.13 Kovetelésértékesitéshez kapcsolddo iratbetekintés

Adatkezelés célja: A kovetelésértékesitéshez sziikséges iratbetekintés biztositasa a potencidlis
vasarlok szamdra az ajanlattételhez.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogszabaly altal biztositott joga, hogy kéveteléseit engedményezés Utjan atruhazza. A
kovetelések értékesitése - titoktartasi nyilatkozat megtételével - egyltt jarhat a kovetelés
megvasarlasara palyazo, kiils6 harmadik fél iratbetekintésével.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, szlletési hely,
levelezési cim, lakcim, hitelszdmlaszam, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t), szerz3dés lejaratanak
datuma, szerz6dés kotés datuma, ligyszam, fedezeti ingatlan telepiilés,
fedezetiingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi
és hitelbiztositéki értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok és
terhek, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés
hatarozatszama, ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése, jellege; tartozas
adatok: téke, Ugyleti és késedelemi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas
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Kezes

név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, szlletési hely,
telefonszam, levelezési cim, lakcim, hitelszamlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t),
szerz6dés kotés datum, szerz6dés lejartdanak datuma, (gyszam,
fedezeti ingatlan telepllés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan
cime, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, ingatlan-
nyilvantartasi megnevezése, jellege, fedezeti ingatlanon szerepld jogok
és terhek, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés
hatdrozatszama; tartozas adatok: téke, tgyleti és késedelemi kamat,
koltségtartozas, 6ssztartozas

Orokos

név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, szlletési hely,
levelezési cim, allandd lakcim, hitelszdmlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t),
lgyszam, fedezeti ingatlan teleplilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke,
ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése, jellege, fedezeti ingatlanon
szerepl6 jogok és terhek, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad,
foldhivatali bejegyzés hatarozatszama; tartozas adatok: t6ke, Ggyleti és
késedelemi kamat, koltségtartozas, 0ssztartozas

Zalogkotelezett,
Haszonélvez6

név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési idG, sziletési hely,
levelezési cim, lakcim, hitelszdmlaszam, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az AdatkezelSt), Ugyszam, fedezeti
ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime,
fedezetiingatlan értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok és terhek,
ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése, jellege, bejegyzéssel érintett
tulajdoni hanyad, féldhivatali bejegyzés hatarozatszama; tartozas

adatok: tb6ke, Ugyleti és késedelemi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, szlletési hely,
lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t), szerz8dés kotés datum,
szerz6dés lejartanak datuma, lgyszam, fedezeti ingatlan telepiilés,
fedezetiingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi
és hitelbiztositéki értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege;
tartozds adatok: t6ke, lgyleti és késedelemi kamat, koltségartozas,
Ossztartozas

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja szlletési neve, szliletési hely, sziiletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési
ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési datum, allandd
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk

név, allando lakcim, alairas

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

rendelkezései szerint.
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2.14 Ko6z6s értékesités

Adatkezelés célja: Fedezetes koveteléskezelés esetén az Erintett az AdatkezelSvel a kodvetelés
rendezése érdekében megdllapodhatnak a fedezeti ingatlan harmadik fél részére torténé
értékesitésében.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, megallapodds
megkotése esetén az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Ados, addstars, | név, szlletési név, anyja sziletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum,

zalogkotelezett, lakcim, levelezési cim, ligyszam, fedezeti ingatlan telepllése, fedezeti

haszonélvez6é ingatlan hrsz., fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, ingatlan
nyilvantartds megnevezése/jellege, hasznalati megallapodas

Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, szliletési hely, szililetési ddtum, postacim

kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, allando lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési ideje

szerepl6 képvisel6

Maganszemély név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziletési datum, dllandd

torvényes képvisel6 lakcim, postacim,

Jogi képvisel6 név, postacim, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk név, allandod lakcim, alairas

Adatok megd6rzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.15 KHR-rel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A kozponti hitelinformacids rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvantartott
adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatdk biztonsaganak érdekében. Az OTP Faktoring Zrt., mint referencia adat
szolgdltatd a 2011. évi CXXII. torvényben foglaltak szerint kdteles adatot szolgdltatni a KHR — ezaltal a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds, a BISZ Zrt. — részére. Emellett az AdatkezelS a sajat hiteljelentés
kérelmek kezelésével kapcsolatban is kezeli a lenti személyes adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint jogi
kotelezettség teljesitése a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl sz6ld 2011. évi CXXII. térvényben

foglaltak szerint, illetve az Erintett hozzajaruldsa a sajat hiteljelentési kérelmek esetében.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Természetes személy | név, sziiletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, sziiletés
tigyfél id6pontja, személyi azonosité okmany szama, allandé lakcim, levelezési

cim, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Gton keresi meg az
Adatkezel6t), a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz&dés
megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idépontja, Ugyféli mindség
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(adds, adodstars), a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés mddja és gyakorisdga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatdrozott feltételek bekovetkezésének id6pontja, a KHR tv. 11. §
(1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld
lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozds megszlinésének maddja és id6pontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre utald
megjegyzés, elStorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a
fenndllé tb6ketartozds Osszege, pénzneme, fenndllé tbketartozas
Osszege és pénzneme, a szerzGdéses Osszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme, az igénylés elutasitdsanak id6pontja, indoka,
okirati bizonyitékok, jogerés birdsagi hatarozat szdma, az eljaré birdsag
megnevezése, a hatadrozat rendelkez6 részének tartalma, a készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z tipusa és azonositdja (szama), a letiltas
idépontja, a letiltott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel
végrehajtott miiveletek idGpontja, szdma, Osszege, a jogosulatlan
felhaszndlasok szama, az okozott kar Osszege, a birésagi hatdrozat
joger6re emelkedésének idGpontja, perre utaldé megjegyzés, a
nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltat6é azonosité
adatai, az tgyfél azonositd adatai, a hozzajarulas megtagadasara utald
megjegyzés. az addssagrendezési eljardsnak az addssagrendezési
nyilvantartas szerinti (igyazonosité szama, az addssagrendezési eljaras
kezdeményezése benyujtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras
tipusa (birésdgon kivili vagy birésagi addssagrendezés), az
addssagrendezési  eljardas kezd6 ddtuma: a birdsagon  kivili
addssagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat
altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi addssagrendezést
elrendelé birésagi hatdrozat joger6re emelkedésének napja, az
addssagrendezésben érintett f6hitelez6 addszama, megnevezése, az
addssagrendezési eljarasban az addssagrendezés targydban torténd
megegyezés: a birdsagon kivili addssagrendezési megallapodas
létrejottének ddtuma, vagy a birdsagi addssdgrendezési egyezséget
jovahagyd birdsagi végzés joger6re emelkedésének napja, az
addssagrendezési eljards megszlinésének napja: a birdsagon kiviili
addssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlat
részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi addssagrendezési
eljarast elutasitd birdsdgi végzés jogerére emelkedésének napja, a
birésagon kiviili addssagrendezési megallapodas hatdlya megsz(inését
megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja a birésagi
addssagrendezési  egyezség hatdlya megszlinésének  birdsagi
megallapitasa esetén az ezt megallapitdé birdsagi hatarozat jogerGre
emelkedésének napja, az adds (addstars) mentesitésérdl sz6l6 birdsagi
hatdrozat joger6re emelkedésének napja, az addést mentesité
hatarozatot hatdlyon kiviil helyez6 birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja, az addssagrendezésnek az adds, addstars
mentesilése nélkili megsziintetésérél rendelkezé birdsagi hatarozat
jogerére emelkedésének napja, a birdsagon kivili addssagrendezés
sikeres lezarasanak a Csaladi CsGédvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentése  napja, az addssagrendezési eljdras szakaszai:
,Kezdeményezés benyujtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”,
,Lezart”
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Vallalkozas nevében | vdllalkozds képviseletére jogosult személy neve, vallalkozds neve,
eljaré természetes | vallalkozas székhelycime, postdzasi cim, ahovd a valaszt kéri a
személy kérelmez6, a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés

megkotésének, lejaratanak, megszlinésének id6pontja, a szerz6dés
megszlinésének mddja, a szerz6dés osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv. 14. §-aban meghatarozott
feltételek bekovetkezésének id6pontja, a KHR tv. 14. §-dban
meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozds Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének id6pontja és Osszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozas megsz(inésének id6pontja és mddja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Gsszeg és a
fennall6 tb6ketartozds Osszege, valamint pénzneme, fenndllé
t6ketartozas Osszege és pénzneme, a szerz8déses Osszeg torleszté
részletének 0sszege és devizaneme.

Sajat hitelkérelmet | név, sziletés helye, ideje, anyja neve, email cim, allandd lakcim,

igénylok postacim, személyazonossdgi igazoldsdra alkalmas hatdsdagi igazolvany
tipusa és annak szama, aldiras

Tanuk név, allandd lakcim, alairas

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
rendelkezései szerint, illetve a sajat hiteljelentési kérelmek esetében a hozzajarulas visszavonasaig.

2.16 Koveteléskezelés céljabdl torténd telefonszamkezelés az engedményezést kovetd elsé sikeres
kapcsolatfelvételig

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 az engedményezést kbvetben telefonon, ideértve az SMS-t is, postai
Uton vagy személyesen kapcsolatba |ép az Erintettel a telefonszdm kezeléséhez valé hozzajarulas
beszerzése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszerlien megszerzett kbveteléseinek érvényesitése, azok behajtdsa.
Ennek érdekében jogosult az érintettet megkeresni, hogy beszerezze az érintett hozzajaruldsat a
telefonszam kezeléséhez, mely sziikséges az Erintettel térténd kapcsolattartashoz.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,
telefonszam

Kezes név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,

telefonszam
Orokos, orokosnek még | név, szilletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési idé,
nem minGsiilé6 kozeli | telefonszam

hozzatartozo
Zalogkotelezett, név, szlletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,
haszonélvezd telefonszam
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Mogottes felelGsségli | név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szlletési idg,
tagok telefonszam

Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, szliletési hely, sziiletési datum, telefonszam
kapcsolattarté
Cégnyilvantartasban név, cégnyilvantartdsi adatok: anyja neve, sziiletési ideje, telefonszam

szerepl6 képvisel6
Maganszemély torvényes | név, anyja szlletési neve, szliletési hely, sziiletési datum, telefonszam
képvisel6
Jogi képvisel6 név, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam, telefonszam

Adatok megdrzésének ideje: Sikeres kapcsolatfelvétel és a hozzajarulds megaddsa esetén hozzajarulas
alapjan keril sor az adat megGrzésére. Abban az esetben, ha az érintett nem jarul hozza a telefonszam
kezeléséhez, a telefonszam torlésre kerll. Amennyiben nem sikeril kapcsolatba Iépni az érintettel, a
telefonszam az engedményezést kovet6 180 nap elteltével torlésre kerdil.

2.17 Koveteléskezelés és egyedi tartozdsrendezés céljabdl torténd telefonszamkezelés és telefonos
megkeresések

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a koveteléskezelés folytatdsa, és egyedi tartozasrendezés soran, a
kovetelés teljesitésére torténd felszolitds, a teljesités elGsegitése, érvényesitése érdekében torténd
tdjékoztatds nyujtasa, a személyes adatok ellenérzése, valamint a telefonon térténé kapcsolattartas
céljabdl telefonos Uton megkeresi az Erintetteket.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett
hozzdjaruldsa

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,
telefonszam

Kezes név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,

telefonszam
Orokos, orokosnek még | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési idé,
nem minGsiilé kozeli | telefonszam

hozzatartozo
Zalogkotelezett, név, szliletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, szlletési id6,
haszonélvezé telefonszam

Mogottes felelGsségli | név, sziiletési név, anyja szliletési neve, sziiletési hely, sziiletési idd,
tagok telefonszam

Meghatalmazott, név, anyja szlletési neve, szliletési hely, sziiletési datum, telefonszam
kapcsolattarté
Cégnyilvantartasban név, cégnyilvantartdsi adatok: anyja neve, sziiletési ideje, telefonszdm

szerepl6 képvisel6
Maganszemély térvényes | név, anyja szlletési neve, szliletési hely, sziiletési datum, telefonszam
képvisel6
Jogi képviseld név, Ugyvédi igazolvany szam/KASZ szam, telefonszam
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Adatok megdrzésének ideje: A hozzdjarulas visszavondsdig, vagy az ligy lezardsatdl szamitott 8 év a
Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.18 Telefonszdm keresés lefolytatasa

Adatkezelés célja: Az Erintettek telefonos megkeresésének biztositasahoz sziikséges telefonszam
keresés lefolytatdsa, az Adatkezel6nek az Erintettel szemben fennallé kovetelésének behajtasa és
érvényesitése, illetve kapcsolattartds céljabdl. A telefonos uton torténé megkeresésnek ugyanis
el6feltétele, hogy az Adatkezel§ szdmdra érvényes, pontos és naprakész telefonszamok alljanak
rendelkezésre.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az adatkezelS jogos érdeke a fennalld kdveteléseinek gyors és koltséghatékony érvényesitése, és azok
sikeres behajtasa, melyhez sziikséges, hogy az Erintett telefonszdma az Adatkezel8 rendelkezésére

alljon. Ennek hidnyaban sziikséges, hogy az Adatkezel6 telefonszamkeresést folytasson le.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Adds, adostars név, lakcim, telefonszam
Kezes név, lakcim, telefonszam
Orokos név, lakcim, telefonszam
Zalogkotelezett, név, lakcim, telefonszam
haszonélvezd

Mogottes felelGsségli | név, lakcim, telefonszdam
tagok

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.19 Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a koveteléskezelési tevékenysége soran a koveteléskezeléssel,
addssagrendezéssel érintett természetes személyek altal az Adatkezel6 felé inditott hivasokat, illetve
az altala kezdeményezett telefonhivdsokat - igy a hivasban résztvevd természetes személyek hangjat -
rogziti, tarolja és kezeli. Az adatkezelés célja ennek megfelel6en a telefonbeszélgetés soran
elhangzottak rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy az altala kezdeményezett hivasokat, valamint a fogadott hivasok
hanganyagdt rogzitse. Az Adatkezel§ szamara sziikséges, hogy az ligyintézés sordn késziilt hangfelvétel
visszakereshet6 mddon a birtokdban legyen és azt az egyes folyamatokban, kozjogi eljardsokban
bizonyitékként felhaszndlhassa.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Hivast kezdeményez6 | név, telefonszam, hangfelvétel és annak szdma, hivas sordn elhangzott
személy egyéb adatok

Hivast fogadd személy név, telefonszam, hangfelvétel és annak szama, hivas soran elhangzott
egyéb adatok

Adatok megdrzésének ideje: a hangfelvételek tarolasara az igényérvényesitésre vonatkozo altalanos
elévilés idejéig keril sor, amely a hivas rogzitését6l szamitott 5 évet jelent.

2.20 Kozhiteles nyilvantartasbdl torténd lakcimkeresés lefolytatasa

Adatkezelés célja: Lakcimkeresés lefolytatasa a pontos és naprakész cimadatok nyilvantartasa
érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az adatkezel6 jogos érdeke a fennalld koveteléseinek érvényesitése, és azok sikeres behajtasa.
Tovabba az Adatkezel6 szamara sziikséges, hogy a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitéséhez, a
fogyasztovédelmi elvarasok teljesitéséhez, az Erintettel torténd kapcsolattartdshoz pontos és
naprakész lakcimadat alljon rendelkezésre.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars név, cim, cim tipusa, nem, sziletési hely, sziletési id6, anyja neve
Kezes név, cim, cim tipusa, nem, sziletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Orokos név, cim, cim tipusa, nem, sziletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Zalogkotelezett név, cim, cim tipusa, nem, sziletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Mogottes felel6sségli | név, cim, cim tipusa, nem, szlletési hely, sziletési id6, anyja neve
tagok

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezardsatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.21 Nem ligyfelektdl érkezett panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
2.21.1. Nem ligyfelektdl érkezett panaszok kivizsgalasa és megvalaszoldsa

Adatkezelés célja: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 a nem (gyfelektSl érkez6 panasz
bejelentéseket kivizsgdlja és megvdlaszolja (ide nem értve az elektronikus Uton torténé valaszadast)

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont szerint jogi
kotelezettség a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII. 288. § (2)
bekezdésében, illetve a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendeletben foglaltak szerint.

Az Adatkezel6 szdmdara jogszabdlyban és felligyeleti hatdsagi rendeletben elGirt kdvetelmény, a

panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa. A jogszabalyi elvarasoknak torténd megfelelés mellett a
panaszok rogzitése azért is sziikséges, hogy a transzparens, hatékony, szakszerl és megfelel6
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Ugyintézés biztositott legyen. Az Adatkezel6 az érintett panaszok nyilvantartasa altal tudja a
kés6bbiekben a panaszost megfeleld és korrekt tdjékoztatdssal, valasszal ellatni.

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Ugyfélnek nem mindsiilé | név, lakcim/e-mail cim (az alkalmazott bejelentési csatorna jellegétdl
panaszos fliggben), a bejelentés sordn a panaszos altal kozolt adatok

Adatok megdrzésének ideje: Az Adatkezel6 adatokat a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott
altaldnos eléviilési id6 leteltéig, 5 évig 6rzi meg.

2.21.2. Nem ligyfelektdl érkezett panaszok megvalaszolasa elektronikus csatornan keresztiil
Adatkezelés célja: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 a nem (gyfelektSl érkez6 panasz
bejelentéseket elektronikus csatorndn megvalaszolja, amennyiben a panaszos azt egyedileg

kérelmezte

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzdjaruldsa

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Ugyfélnek nem mindsiilé | név, lakcim, e-mail cim, a bejelentés soran a panaszos altal kdzolt egyéb
panaszos személyes adatok

Adatok megdrzésének ideje: Az Adatkezeld az adatokat a hozzdjarulas visszavonasaig, de legkésSbb
a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott altalanos eléviilési id6 leteltéig, 5 évig 6rzi meg
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2.22 Panaszkezelés
2.22.1. Ugyfelektdl érkezd panaszok rogzitése, kezelése, nyilvantartasa és megvalaszolasa

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz az ligyfelektdl érkez6 panaszok rogzitése, kezelése, nyilvantartasa
és megvalaszolasa (ide nem értve az elektronikus Uton torténé valaszadast)

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont szerint jogi
kotelezettség a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. 288. § (2)
bekezdésében, illetve a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendeletben foglaltak szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Panaszos név, cim, szliletési hely és id6, anyja neve, (igyazonositd, az érintett altal

a panasza soran kozolt egyéb személyes adatok; telefonhivas soran
rogzitett panasz esetén: telefonszam, hangfelvétel és annak szdma, e-
mail cim (amennyiben ilyen Uton tesz bejelentést a panaszos)

Adatok megdrzésének ideje: Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
rendelkezései szerint, telefonhivas sordn rogzitett panasz esetén a rogzitést kovetd 5 év.

2.22.2. Ugyfelektdl érkezé panaszok megvalaszolasa elektronikus csatornan keresztiil

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz lgyfelekt6l érkez6 panaszok elektronikus csatornan torténd
megvalaszolasa, amennyiben az ligyfél ezt egyedileg kéri

Adatkezelés jogalapja: Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajaruldsa

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Panaszos név, cim, szliletési hely és idg, anyja neve, ligyazonositd, az érintett altal

a panasza soran kozolt adatok; telefonhivas sordn rogzitett panasz
esetén: telefonszam, hangfelvétel és annak szama, e-mail cim
(amennyiben ilyen Uton tesz bejelentést a panaszos)

Adatok megdrzésének ideje: A hozzdjarulas visszavondsdig, vagy az ligy lezaradsatdl szamitott 8 év a
Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint

2.23 Engedményezés

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 kovetelésének engedményezési szerz6déssel torténd atruhdzasa, és
az azzal 6sszefliggd adatatadas.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdés c)

pont szerint jogi kotelezettség a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény engedményezésre
vonatkozo (6:193. § - 6:201. §) rendelkezései szerint.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok koére

Adds, adostars

Kezes

Orokos

Meghatalmazott,
kapcsolattarto

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

Maganszemély torvényes
képvisel6

Jogi képvisel6

Mogottes felelGsségli

tagok

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

Tanuk

a kovetelésérvényesitéshez szikséges dokumentumokon szerepld

adatai

Adatok megd6rzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

rendelkezései szerint.

2.24 Pénziigyi és szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés célja: A beérkez6 pénziigyi teljesitések elszamolasa, visszautalasa, konyvelése, szamviteli

feladatok elvégzése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi
kotelezettség teljesitése a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C torvény és a Ptk. 6:41.§-a, 6:46-§-aban foglalt

rendelkezések szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars

név, sziletési név, sziletési hely és ddtum, anyja neve, levelezési cim,
lakcim, hitelszdmlaszdm, (gyszdm, szerz6désszam, bankszamlaszdam,
fizetési meghagyas ligyszdma, végrehajtéi ligyszam, birdsagi ligyszam,
NYUFIG torzsszam, teljesités Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés
Osszege, kifizetés mddja, szdmlavezet6 intézmény neve,
bankszamlaszam, kézbesitési cim,

Kezes

név, sziletési név, sziiletési hely és datum, anyja neve, levelezési cim,
lakcim, hitelszdmlaszdm, (gyszdm, szerz6désszdm, bankszdmlaszdam,
fizetési meghagyas Gigyszdma, végrehajtéi ligyszam, birdsagi ligyszam,
NYUFIG torzsszam, teljesités Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés
Osszege, kifizetés mddja, szadmlavezet6 intézmény neve,
bankszamlaszam, kézbesitési cim

Orokos

név, sziletési név, sziletési hely és dadtum, anyja neve, levelezési cim,
lakcim, hitelszdmlaszdm, (gyszdm, szerz6désszdm, bankszdmlaszdam,
fizetési meghagyas l(igyszdma, végrehajtéi ligyszam, birdsagi ligyszam,
NYUFIG torzsszam, teljesités Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés
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Osszege, kifizetés mddja, szdmlavezetd

bankszamlaszam, kézbesitési cim

intézmény  neve,

Zalogkotelezett,
Haszonélvez6

név, szlletési név, sziletési hely és datum, anyja neve, levelezési cim,
lakcim, hitelszdmlaszdm, Ggyszdm, szerz6désszdm, bankszdmlaszdam,
fizetési meghagyas Gigyszdma, végrehajtéi ligyszam, birdsagi ligyszam,
NYUFIG tOrzsszam, teljesités Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés
Osszege, kifizetés moddja, szamlavezet6 intézmény neve,
bankszamlaszam, kézbesitési cim

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szliletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandd lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziletési
ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési datum, dllandd
lakcim, postacim, telefonszam

Jogi képvisel6

név, postacim, Ggyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk

név, allando lakcim, alairas

Adatok megdrzésének ideje: az ligy lezdrasatdl szamitott 8 év a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
rendelkezései szerint.

2.25 Hatdsagi megkeresés esetén relevans adatszolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: A hatdsagtol érkez6 megkeresés esetén a relevans adatszolgdltatasa teljesitése az
Adatkezel6 altal.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi
kotelezettség teljesitése.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett
A megkeresés targyaval
Osszefiiggésbe hozhato
Erintett

Kezelt személyes adatok kore

a megkeresés targyat képez6 témdval Osszefliggésbe hozhatd,
Erintettre vonatkozd, jelen Adatkezelési tajékoztatéban meghatéarozott
adatkategoridk

Adatok megdérzésének ideje: a céllal 6sszefliggb tevékenység ideje.
2.26 Pénzmosasi szempontu ligyfélazonositas és ligyfélatvilagitas
2.26.1. Ugyfélazonositas

Adatkezelés célja: lgyfélazonositas a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl sz6l6 2017. évi LIIl. torvényben foglalt kbtelezettségek teljesitése céljabdl

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi
kotelezettség teljesitése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és
megakadalyozdasardl szol6 2017. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) rendelkezései szerint. GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését
aPmt. 7. § (1)-(2) bekezdései irnak el6.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Természetes személy e csaladi és uténév

ugyfél, illetve jogi e szlletési csaladi és utdnév,

személy vagy jogi e sziletési hely, idg,

személyiséggel nem e anyja sziiletési neve,

rendelkezé szervezet e allampolgarsag,

esetében a nevében vagy e lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely
megbizasa alapjan eljarni ® azonositd okmany szama, tipusal
jogosult személy

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.
2.26.2. Ugyfél azonositasahoz bemutatott okmanyokrél masolatok készitése

Adatkezelés célja: Ugyfél azonositasdhoz bemutatott okmanyokrél masolatok készitése a Pmt.-ben
foglalt kotelezettségek teljesitése céljabal

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 7. § (1), (2), Pmt. 7. § (3) bekezdésének a) pontjanak aa) és ab)
alpontja, illetve a Pmt. 8. § a) pontjai irnak elé.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

rendelkez6 szervezet
esetében a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Természetes személy | o magyar allampolgdr esetében a személyazonossag
tigyfél, illetve jogi | igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyat és lakcimet igazold hatdsagi
személy vagy jogi | igazolvanyat, ez utdbbit abban az esetben, ha lakdhelye vagy
személyiséggel nem | tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

° kilfoldi  allampolgar esetében ati okmanyat vagy
személyazonosité igazolvanyat, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkoddsra jogosit, tartdzkoddsi jogot igazolé okmanyat vagy
tartézkoddsra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazold

hatdsagi igazolvanyat, amennyiben lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato;

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.
2.26.3. Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (természetes személy ligyfél esetében)

Adatkezelés célja: Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele a Pmt.-ben foglalt
kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 8. § (1), (2) bekezdése ir el6.

1 Az elfogadott okmany magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany (személyazonositd
igazolvany, utlevél, Uj tipusu kartyas gépjarmi vezet6i engedély) és ha a lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, a lakcimet
igazol6 hatésagi igazolvany kulfoldi természetes személy Uti okmanya (pl. Utlevele) vagy személyi azonositd igazolvanya feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogositd okmanya, valamint, ha a lakohelye vagy
tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, a magyar lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Tényleges tulajdonos e csaladi és uténév,
(természetes személy) e sziiletési csaladi és uténév,

e allampolgarsag,
o sziletési hely, idg,
e lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év

2.26.4. A tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplGi, kiemelt kézszerepl6 kodzeli hozzatartozéja, vagy
kiemelt k6zszereplovel kozeli kapcsolatban all6 személy mindségének feltarasa.

Adatkezelés célja: A tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplGi, kiemelt kozszereplé kozeli
hozzatartozdja, vagy kiemelt kézszereplGvel kozeli kapcsolatban allé személy mindségének feltdrasa a
Pmt.-ben foglalt kdtelezettségek teljesitése céljabadl

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 8. § (3) és a 4 §. (1)-(4) bekezdései irnak eld

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Tényleges tulajdonos | Kiemelt kdzszerepl6nek, kiemelt kdzszerepl6 kdzeli hozzatartozéjanak,

(természetes személy) vagy kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban alld személynek
mindsil-e?
Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja alapjan mingsiil kiemelt
kozszereplének.

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.

2.26.5. Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy jogi személyiség
nélkiili szervezet esetében)

Adatkezelés célja: Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet esetében) a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (1) bekezdése ir eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Tényleges tulajdonos e csaladi és utdnevét,

(jogi személy vagy jogi e sziiletési csalddi és utdnevét,

személyiség nélkiili e allampolgarsagat,

szervezet esetében) e szlletési helyét, idejét,
e lakcimét, ennek hidnyaban a tartdzkodasi helyét,
e atulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét
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Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése alapjan 8 év.

2.26.6. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetében a tényleges
tulajdonos kiemelt kozszerepld, kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozéja, vagy kiemelt
kozszerepl6vel kézeli kapcsolatban allé személy minéségének feltarasa, a nyilatkozat felvétele.

Adatkezelés célja: A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetében a
tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplS, kiemelt kozszereplSé kdzeli hozzatartozdja, vagy kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személy minGségének feltardsa, a nyilatkozat felvétele a Pmt.-
ben foglalt kbtelezettségek teljesitése céljabadl.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (2) bekezdése ir eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Tényleges tulajdonos | A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
(jogi személy vagy jogi | esetében a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepls, kiemelt

személyiség nélkiili | kozszerepl6 kozeli hozzatartozdja, vagy kiemelt kdzszereplével kozeli
szervezet esetében) kapcsolatban 3ll6 személy mindségének feltarasa, a nyilatkozat
felvétele.

Adatok megérzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.

2.26.7. Természetes személy kiemelt kozszerepl6re, kiemelt kézszereplé kozeli hozzatartozdjara,
vagy kiemelt kézszerepldvel kozeli kapcsolatban allé személyre vonatkozoé nyilatkozat felvétele

Adatkezelés célja: Természetes személy kiemelt kozszerepl6re, kiemelt kozszerepld kozeli

hozzatartozéjara, vagy kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban allé6 személyre vonatkozd
nyilatkozat felvétele a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9/A. § (1) és 4. § (2)-(4) bekezdései irnak eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Természetes személy | Kiemelt kdzszerepl6nek, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak,

tigyfél vagy kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban allé személynek
mingsiil-e?
Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja alapjan mingsil kiemelt
kozszerepl6nek.

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.

2.26.8. Kiemelt koézszereplének, kiemelt kozszereplSé kozeli hozzatartozéjanak, illetve a kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személynek (jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé ligyfél esetén tényleges tulajdonos) pénzeszkozeire és a vagyon forrasara vonatkozo
nyilatkozatanak felvétele.
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Adatkezelés célja: Kiemelt kdzszerepl6nek, kiemelt kozszereplS kozeli hozzatartozéjanak, illetve a
kiemelt kozszereplével kdzeli kapcsolatban allé személynek (jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé lgyfél esetén tényleges tulajdonos) pénzeszkozeire és a vagyon forrasara vonatkozé
nyilatkozatanak felvétele a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9/A. § (2) bekezdése és a Pmt. 16/A § és a 21/2017. (VIII.3.) NGM.
rendelet 6/A § és az NGM rendelet 3. melléklete ir eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Természetes személy e A kiemelt kozszerepl6nek, a kiemelt kozszereplé kozeli
tigyfél hozzatartozéjanak, illetve a kiemelt kozszerepl6vel kozeli

kapcsolatban allé személynek a pénzeszkdzeire és a vagyona
forrasdra vonatkozo informaciok:

e legaldbb harommillié forint értékben, a meghatdrozott
vagyoneszkdz-csoportokndl kilon-kilon megjeldlve az Ugyfél
altal  becslilt érték szerinti  Osszértéknek megfeleld
nagysagrendi kategoridkat):

e Ingatlantulajdon (résztulajdon is)

e Gépjarmu

e Egyéb nagy értékd ingdsag

e Immaterialis és vagyoni érték( javak, igy kilondsen szellemi
termékek felhasznalasi joga, bérleti jog

e Pénzintézeti szdmlakovetelés, értékpapir, mdas pénzeszkoz,
virtudlis fizet6eszkoz

o Készpénz

e Gazdasagi tarsasagban fenndlld tulajdoni részesedés becsiilt
piaci értéke

e Nyilatkozat a tartozasokrol

e Nyilatkozat a jévedelemrél

e A nyilatkozatot tevd, képviseletre jogosult személy neve és
beosztdsa (jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén.)

Adatok megérzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.

2.26.9. A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgdltaté altal elvégzett ligyfél-atvilagitas
intézkedések atvételéhez sziikséges érintett ligyfél hozzajarulasanak beszerzése

Adatkezelés célja: A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgaltatd altal elvégzett ligyfél-atvilagitas
intézkedések atvételéhez sziikséges érintett ligyfél hozzajaruldsdnak beszerzése a pénzmosas és a

Pmt.-ben foglalt kbtelezettségek teljesitése céljabadl.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely
jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 7. § (2) bekezdés a) pont aa) alpontjai irnak elé.
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Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Természetes személy e csaladi és utdneve,

ugyfél e sziletési helye, ideje
e Lakcim

Adatok megdrzésének ideje: A Pmt. 56 §. (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.

rrrrr

Adatkezelés célja: Az (izleti kapcsolat létesitésekor egyéb informaciok felvétele a Pmt.-ben foglalt
kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Természetes személy e csaladi és utonéy,
tigyfél e sziletési hely és idg,

e lakcim (tartdézkodasi hely),

e foglalkozas,

e magyarorszagi kotédésének jogcime,
e pénzeszkozok forrasa,

e alairas

Adatok megérzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan 8 év.
Az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba iizleti titok és a vagyon védelme

Adatkezelés célja: az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba izleti titok és a vagyon
védelme.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezeld jogos érdeke:

Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy az élet, a személy- és vagyonbiztonsag biztositasa érdekében
belépteté rendszerrel védett helyiségekbe csak az Adatkezel§, mint a védett terlletnek mindésilé
helyiségek haszndlatara jogosult rendelkezése szerint belépésre jogosult személyek |éphessenek be,
illetve tartézkodhassanak. Tovabbd az Adatkezel6nek biztositani sziikséges a kovetkez6k védelmét:
Az Adatkezel6 jogos érdeke tovabba az altala biztonsagi kamerdkkal megfigyelt, a nyilvdnossag
szamara nyitva allo helyiségekben tartdézkodd természetes személyek élethez, testi épséghez és
személyi szabadsaghoz, valamint az Adatkezel6 Ugyfelei Uzleti és banktitkaihoz, valamint vagyonuk
védelméhez, tovabbd az Adatkezel§ Uzleti és banktitkainak, illetve vagyonanak védelméhez és
zavartalan, biztonsagos miuikodésének folyamatos biztositdasahoz f(iz6d6 érdekeinek védelmének
biztositdsa.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Természetes személy | Erintett képmadsa, neve, személyazonositasra alkalmas igazolvany
érintett szama
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Adatok megérzésének ideje: a rogzitéstdl szamitott 30 nap.

2.27 Jogszabalyi elGirasoknak, hatdsagok és feliigyeleti szervek, valamint az Adatkezel6 belsé
szabalyozasaban foglalt elvarasainak valé megfelelés ellen6rzése

Adatkezelés célja: A jogszabalyi el6irdsoknak, hatdsagok és felligyeleti szervek, valamint az Adatkezel6
belsd szabalyozasaban foglalt elvarasainak valé megfelelés ellenérzése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi
kotelezettség teljesitése a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII.
torvény rendelkezései szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

A vizsgalat targyaval | A vizsgalat targyat képezd témdval dsszefiiggésbe hozhatd, Erintettre
Osszefiiggésbe hozhaté | vonatkozd, jelen Adatkezelési tdjékoztatéban meghatarozott
Erintett adatkategoriak.

Adatok megdrzésének ideje: a céllal 6sszefligg6 tevékenység ideje.

3. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezel8 az Erintett személyes adatait az egyes adatkezelési céloknal meghatarozott ideig kezeli.
Abban az esetben, ha az engedményezés meghilsul, az ajanlattételhez szikséges adatok a
tudomasszerzést kdvets 30 napig kerlilnek Grzésre.

4. A KEZELT ADATOK FORRASA

Az Adatkezel§ a fenti szerinti adatkezelési célok elérése érdekében az Erintett személyes adataihoz a
kovetkez6 forrasokbdl jut hozza:

o az Adatkezel6 részére kdveteléseket engedményezd személyek;
o egyéb olyan, Adatkezel6 altal azonos jogcimen kezelt kévetelés, melynek alapjaul szolgald

szerz6désben az Erintett az egyik fél;

o publikus nyilvantartasok;

o Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel§s Helyettes Allamtitkdrsag

o hagyatéki eljaras soran az illetékes dnkormanyzat, kdzjegyz6;

o a végrehajtasi eljarasban eljaré végrehajto;

o az Erintett laké-, illetve tartézkodasi helye szerinti 5nkormanyzat;

. az Erintett;

. az Erintett nevében, képviseletében eljaré személy;

. a koveteléskezeléssel, illetve addssagrendezéssel érintett kotelemben részes tovabbi

személyek;

o jogi eljdrasban eljaré kozjegyz6;
o jogi eljarasok soran illetékes Birdsag, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat;
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. K6zponti Hitelinformacios Rendszer,
. végrehajtdi okirat alapjan pénzigyi teljesitésre kotelezett.

Amennyiben a személyes adatok forrasa az Erintett, és az adatkezeléshez a jelen tajékoztatoban
szerepl6 valamely célhoz sziikséges személyes adat csak az Erintettdl szerezhet6 be, azonban az
Erintett a személyes adat szolgaltatdsat megtagadja, Ugy az Adatkezel§ jogosult az egyes
addssagrendezési mddokra iranyuld érintetti kérelem elutasitasara.

Egyes addssagrendezési eljardsok esetén (természetes személyek addssagrendezési eljarasa) a
szlikséges adatok tipusa jogszabalyban meghatdrozott, azok szolgaltatdsa az eljaras igénybevételéhez
kotelez8. Ha az Erintett valamelyik eljarast igénybe kivdnja venni, azonban adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az Adatkezel6 jogosult a kérelmet elutasitani.

5. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kételezé jogi
aktusdban meghatdrozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szdmara tovabbitja:

e Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel§s Helyettes Allamtitkdrsag (székhely:
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4., postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314, telefonszam: +36-
1-441-1000, fax: +36-1-441-1437); tovabbitas célja: lakcimadat beszerzése (adattovabbitas
jogalapja: jogos érdek);

o koveteléseket engedményezd szervezetek; tovabbitas célja: panaszkezelés (adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e BISZ Kbzponti Hitelinformacids Zartkérien M(ikod6 Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-
042513; adészam: 10925784-2-43; székhely: 1205 Budapest, Mdrtonffy u. 25-27.); tovabbitas
célja: a kozponti hitelinformacids rendszer részére térténé adatszolgaltatas (adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; addszam: 10537914-4-44; székhely: 1051
Budapest, Nador u. 16.) (6nallé adatkezeld); tovabbitas célja: kockazatelemzés (adattovabbitas
jogalapja: érintett hozzajaruldsa); bankbiztonsagi esemény kivizsgdldsa (adattovabbitas
jogalapja: jogos érdek); ajanlat, engedményezés, jogok bejegyzése (adattovabbitas jogalapja:
jogos érdek); pénzigyi és szamviteli kotelezettség teljesitése (adattovabbitds jogalapja:
jogszabalyi kotelezettség)

e Garantiga Hitelgarancia Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042085; addszam: 10803828-2-42;
székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) (6nall6 adatkezeld); tovabbitas célja: megbizasi
szerzGdés alapjan végzett koveteléskezelési tevékenység (adattovabbitas jogalapja: szerz6dés
teljesitése);

o OTP Jelzdlogbank Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044659; addszam: 12715574-4-44; székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.) (0nallé adatkezelS); tovabbitas célja: ajanlat,
engedményezés, jogok bejegyzése (adattovabbitds jogalapja: jogos érdek);

e OTP Ingatlanpont Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-362880; addszam: 10953253-2-41; székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép.) (6nallé adatkezel6); tovabbitas célja: fedezetil
szolgdld ingatlan értékesitésében vald kézrem(ikddés (adattovabbitas jogalapja: az Erintett
hozzajaruldsa), értékesithetGségi szakvélemény készitése (adattovabbitas jogalapja: jogos
érdek);
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a koveteléskezelési vagy addssagrendezési eljarasban, pénzigyi, fogyasztévédelmi targyu
panasz esetén eljaré hatdsagok, illetve birdsagok, szervezetek (adattovabbitas jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése);

Adatkezel6 ellenérzésére, valamint Adatkezel6t adatszolgaltatds teljesitésének kotelezésére
feljogositott hatdsagok, birdsdgok; tovabbitds célja és jogalapja: jogi kotelezettség teljesités);

kovetelés engedményezése esetén az engedményes; (adattovabbitds célja: kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok ataddsa és jogalapja: jogi kotelezettség
teljesitése);

az Erintett térvényes vagy ugyleti képvisel6je; tovabbitas célja: képviseleti jog gyakorlasanak
el6segitése; (adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

OTP Jelzédlogbank Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044659; addszam: 12715574-4-44; székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.) (6nall6 adatkezel§); tovabbitas célja:
ingatlanfedezettel biztositott kovetelések esetén a biztositék értékének megallapitdsa
érdekében torténd értékbecslés készitése (adattovabbitds jogalapja: jogos érdek), valamint a
nem megallapodds célu ingatlan értékbecslés készitése érdekében a telefonszam tovabbitasa
(adattovabbitds jogalapja: hozzajarulas)

koényvvizsgald: Ernst & Young Kft. (F6varosi Birdsag Cégbirdsaga 01-09-267553; addszam:
10907836-2-41, székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 20. Kényvvizsgaldi Kamarai Szama: 001165)
(6ndllé adatkezelB); tovabbitas célja: a rendszeres és elGirt konyvvizsgalat lefolytatasa
(adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi jogalap)

telekommunikacios szolgaltatok, adatkezelés célja: telefonszam keresés (6nallé adatkezel§)
Az AdatkezelS az aldbbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.) az
adatfeldolgozd szerz6dés szerinti szolgaltatasokat lat el az AdatkezelG részére;

EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zartkorlen MUGkods Részvénytarsasag (statisztikai szamjel:
24924243-114-01; addazonositd szam: 24924243-2-43; székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.); az adatfeldolgozo postai szolgaltatasokat nyujt az Adatkezels részére;

Opennetworks Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-723926, addszam: 13213343-2-43; székhely: 1125
Budapest, Kiss Aron utca 9.); az adatfeldolgozé telekommunikécids szolgaltatasokat nyujt az
Adatkezel6 részére;

Telekom Rendszerintegracid Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044852, addszam: 12928099-2-44;
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.); az adatfeldolgozé telekommunikacids
szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6 részére;

a koveteléskezelési, illetve addssagrendezési eljarasban az Adatkezel6 megbizasabdl eljard
lgyvédek;

e-Postoffice Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 707814 ; addszam: 12876796-2-41 ; székhely: 1135
Budapest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.); az adatfeldolgozas kiterjed az e-ligyintézés végrehajtdsara
OTP Mobil Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 174466 ; addszam: 24386106-2-44; székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em) A megrendelés fizetésének bonyolitasa (SimplePay
szolgaltatasban fizetési tranzakcié lebonyolitasa, kovetése, nyilvantartasa).

6. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.
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7. Az Ugyfelek és Egyéb érintettek jogai
7.1 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy az Erintettnek a
személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt személyes adatok mdasolatat és az alabbi
informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az adatkezelés célja;

(b)  akezelt személyes adatok kategoriai;

(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel az Adatkezel6 az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kézolni fogja;

(d)  aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

(e)  az Erintett azon jogara vonatkozd informacid, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél
a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

(f) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

(g) a nem az Erintett altal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozd informacid.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszer(i mérték
dijat felszamitani.

,,,,,

szabadsagait, igy kiilonosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel8 az Erintettsl a kérelem teljesitését megel6zGen, annak tartalmanak pontositdsat, a
kérelmezett informacidk, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

7.2 A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozo pontatlan vagy hianyos adatokat.

Az Adatkezel8 az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

7.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett az aldbbi esetekben jogosult a rd vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkali torlését kezdeményezni:

(a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 gytjtotte vagy mas mddon kezelte;

(b) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezel§ altal
megvaldsitandd adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(c)  az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok
az adatkezelésre;

(d)  az Erintett személyes adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte; vagy

(e)  a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelGre elGirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezel6nek toéréinie kell.
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Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel§ az Erintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezel6 minden olyan ésszer( |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —
amely ahhoz szilikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelSket
is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvdnossagra hozatala kdvetkeztében ismerték meg. Az
Adatkezel8 a tajékoztatdjaban arrdl kdteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes
adataira mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az
Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel§ az Erintett torléshez valé jogdnak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
szlikséges:

(a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

(b)  a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett személyes
adatok kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;

(c) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

(d)  anépegészségigy teriletét érint6 kozérdek megvaldsitasahoz;

(e) kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa
kovetkeztében valdszinlsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté
valna az adatkezelés;

(f)  jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesl:

(a)  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

(b)  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndalasanak korlatozasat;

(c)  azAdatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

(d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasdnak feloldasardl az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel az Erintett korldtozasahoz valé jogdnak érvényesitésére iranyulé kérelmének teljesitését
kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.
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7.5 Tiltakozashoz valé6 jog

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozas elbirdlasa soran az
Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az Erintett milyen tényt, koriilményt, vagy indokot sorakoztatott fel.

Ha az AdatkezelSnek nincs olyan jogszer(i oka az adatkezelésre, mely elsGbbséget élvez az Erintett
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez kapcsolddnak, Ugy Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitett jogos érdeken alapuld adatkezelések esetén az Erintett
tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az Adatkezel6 valamennyi adatvédelemmel kapcsolatos bejelentést
érdemben megvizsgal. Amennyiben az adatkezelés elleni tiltakozasa pénziigyi vagy fogyasztovédelmi
panasznak minGsiil, abban az esetben az Adatkezel6 azt a panaszkezelésre vonatkozd szabdlyok
alapjan vizsgalja ki és vdlaszolja meg.

A tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel valamennyi Erintetti kérelmet érdemben megvizsgal.
Ezen jog gyakorldsa azonban a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitését nem akadalyozza,
tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 a jogi igények elGterjesztéséhez és érvényesitéséhez sziikséges
személyes adatokat az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben foglaltak szerint kezelheti.

7.6 Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az AdatkezelS a szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban bocsdssa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithatd, az Adatkezeld az Erintett kérésére a személyes
adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezel§ részére tovabbitja. A
jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy
az adatkezel6k egymdssal miiszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy
tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kiilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdondt, az Adatkezel6
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

7.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabélyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all az Adatkezel§ felé, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

36



Adatkezelési Tajékoztatd

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert indithat az Adatkezeld ellen.

A per az Erintett vélasztdsa szerint a lakdhelye szerinti tdrvényszék elStt is megindithatd (a
torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovabbd jogdban all a panasznak az Erintett nevében térténd benyujtasaval, birésag
el6tti eljards lefolytatasaval, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy
olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfelelGen
hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgdlata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

7.8 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének a
kérelem elGterjeszt6jének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezel6 az
Erintett személyazonossdganak meger@sitéséhez sziikséges tovabbi informéciok rendelkezésre

,,,,,

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem &ll médjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezeld az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

k k %k

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025 marcius 25. napjatdl visszavondsig hatalyos. A Tajékoztatét az
Adatkezel8 az Erintettek elSzetes tajékoztatasaval barmikor médosithatja. Az Adatkezel8 a Tajékoztatd
maédosulasardl a www.otpfaktoring.hu weboldalon kdzzétett tajékoztatéval értesiti az Erintetteket.

Budapest, 2025 marcius 25.
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OTP Faktoring Kéveteléskezel6 Zdrtkoriien Miik6d6 Részvénytdrsasdg

KOVETELES-, ES INGATLANERTEKESITESI TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy tajékoztatast nyujtson az OTP Faktoring
Zrt. altal végzett kovetelés-, és ingatlanértékesitési tevékenységekhez kapcsolodo adatkezelések
céljairdl, jogalapjairdl, idétartamairdl és egyéb koriilményeirdl, Az OTP Faktoring Zrt. a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek, valamint az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvénynek, tovdabba az egyéb jogszabalyoknak

megfelelGen kezeli az Erintett személyes adatait.

8. Az adatkezelS neve: OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: , Adatkezel6”)

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantartdé hatdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-043876

E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: https://www.otpfaktoring.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei a kovetkez6k:
Neve: Dr. Asztalan Csaba

Postacime: 1364 Budapest, Pf.: 271.

E-mail cime: adatvedelem@otpfakt.hu

9. AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

9.1 Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a kdvetelés-, illetve ingatlanértékesitési tevékenység végzése és elGkészitése soran az
alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) Az AdatkezelGvel kovetelésvasarlasra tekintettel kapcsolatba lép6 természetes személy (pl.:
természetes személy, a természetes személy vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet torvényes vagy lgyleti képviseletében eljaré természetes személy, tényleges tulajdonos,
kapcsolattarto);

b) Az Adatkezel6vel az Adatkezel6 tulajdonaban allé ingatlanok értékesitésére tekintettel kapcsolatba
|ép6 természetes személyek (pl.: természetes személy, a természetes személy vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet torvényes vagy lgyleti képviseletében eljaré természetes
személy, tényleges tulajdonos, kapcsolattartd);

c) a fenti Ugyletek kapcsan létrejott vagy az Adatkezel§ birtokaba keril6 teljes bizonyitd erejd
maganokiraton szerepl6 tanuk.
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9.2 A kezelt adatok kategériai
Az Adatkezel8 alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az Erintettekrél:

a) Személyazonositashoz sziikséges adatok;

b) Személyazonosité okmdanyon szerepld adatok;

c) Kapcsolattartasi adatok;

d) Szerz6déshez kapcsolédé adatok;

e) Foldhivatali és addhatdsag el6tti eljarashoz sziikséges adatok

f) Pénzmosasi szempontu ligyfélazonositashoz és ligyfélatvilagitashoz sziikséges adatok;
g) Teljes bizonyité erejli maganokiraton szerepl6 tanuk személyes adatai;

h) Pénzligyi vonatkozasu személyes adatok (pl. fizetési szamla szama);

i) Erintett hangja, képmasa;

j) Az Erintettet vagy az Adatkezel6t az Erintett vonatkozdsdban terhel6 addkételezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok;

k) Panaszkezeléshez kapcsolddo adatok;

A konkrét adatfajtakat az alapul szolgalé szerz6dés, illetve a koveteléskezelés végzése sordn
keletkezett iratok, nyomtatvanyok, szerz6dések, nyilatkozatok és egyéb dokumentumok, valamint az
egyes eljarasokra vonatkozd jogszabalyok tartalmazzak.

Adatkezel6 nem kezel, dontései soran nem vesz figyelembe személyes adatok kiilonleges kategéridjaba
tartozd adatot. llyen adatok a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utaldé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgdra vonatkozd
személyes adatok.

9.3 A kezelt adatok forrasa

Az Adatkezels a 2.4. pont szerinti adatkezelési célok elérése érdekében az Erintett személyes adataihoz
a kovetkez6 forrasokbdl jut hozza:

e Az Erintett;

e Az Erintett nevében, képviseletében eljaré személy;

e Az Erintett munkaltatdja, megbizdja.
Amennyiben a személyes adatok forrdsa az Erintett, és az adatkezeléshez a jelen Tajékoztatd 2.4
pontjdban szereplé valamely célhoz szlikséges személyes adat csak az Erintett6l szerezhetd be,

azonban az Erintett a személyes adat szolgaltatasat megtagadja, Ugy az Erintettnek, mint potencidlis
vevének, nincs lehetfsége részt venni az adott kovetelés-, illetve ingatlanértékesitési eljarasban.

Kovetelésértékesitési és ingatlanértékesitési tevékenysége soran Adatkezel6 az Uzleti kapcsolat
|étesitését megel6z6en a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
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megakaddlyozdsardl sz6l6 2017. évi LI, torvényben meghatarozottak szerinti Ugyfél-atvilagitast végez,
mely az Gzleti kapcsolat |étesitéséhez kotelezéen elvégzendd.

Ha az érintett mint potencidlis vev, az adatszolgdltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy nincs
lehetdsége a részt venni a kovetelés-, illetve az ingatlanértékesitési eljarasban.

9.4 Az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a kovetkez6 célokbodl kezeli:

a) Pénzmosasi szempontu ligyfél-azonositas és lgyfél-atvilagitas;

b) Az Adatkezel6 tulajdondban 4ll6 ingatlan értékesitése;

c) Kdvetelésértékesités;

d) Panaszkezelés;

e) Az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba (izleti titok és a vagyon védelme;

f) Az Adatkezel6vel jogviszonyban nem alld, illetve kdveteléskezeléssel vagy addssagrendezéssel nem
érintett személlyel torténd telefonhivds rogzitése;

g) Az Erintettel szdbeli, irdsbeli kommunikaciét folytaté munkavallalok szakmai kompetencidinak
értékelése;

h) Hatdésagi megkeresés esetén relevans adatszolgaltatas teljesitése;

i) Jogszabalyi elGirasoknak, hatdsagok és felligyeleti szervek, valamint az Adatkezel6 belsé

szabalyozdsaban foglalt elvarasainak valé megfelelés ellenérzése.

Az egyes adatkezelési célok szerint csoportositott adatkezelési koriilményekre (az adatkezelés
jogalapjara és id6tartamara) vonatkozoan az alabbi tablazat nyujt informaciot.

Kezelt adatok kategoriai Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés

Az adatkezelés célja .
id6tartama

Pénzmosasi szempontu | A 2017. évi LIIl. térvény 4- | Jogi kotelezettség teljesitése (a | Az  lzleti kapcsolat

Ugyfélazonositds és | 6. fejezeteiben | pénzmosds és a terrorizmus | megsz{inésétdl
Ggyfélatvilagitas meghatdrozott a | finanszirozdsa megel6zésérdl | szamitott 8 év

pénzmosas megel&zéséhez | és megakadalyozasardl 2017.
szlikséges adatok korében | évi LIl térvény)

a
személyazonositashoz
szlikséges adatok
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Az adatkezelés célja Kezelt adatok kategdriai Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
idétartama
Kovetelés-, illetve | A kovetelés-, illetve | Természetes személyek | A szerz6déses
ingatlanértékesités ingatlanértékesités esetében: jogviszony teljesitésétdl
keretében alkalmazott és | a szerz6dés megkotését | szamitott 8 év;
keletkezett iratokon, | megel6z6en: az érintett | meghilsult szerz6dés
nyomtatvanyokon, kérésére  torténé  |épések | esetén a meghilsulads
szerz6déseken, megtétele (szerz6déskotésre | id6pontjatél szamitott
nyilatkozatokon és egyéb | vonatkozd kapcsolatfelvétel és | 5 év.
dokumentumokon jelzett | targyalasok); és
adatok a szerz6dés megkotését
kovetben: a szerz6dés
teljesitése
Nem természetes személyek
esetében:
Jogos érdek
, Az érintett altal a panasza | Jogi kotelezettség teljesitése (a | Az Ugy lezdrasatdl
Panaszkezelés s AT | % AP .y .
soran kozolt adatok; hitelintézetekrdl és a pénziigyi | szamitott 8 év,
vallalkozdsokroél szélé 2013. évi | telefonhivas soran

Erintett hangja.

CCXXXVII. térvény 288. § (2)
bekezdés)

rogzitett panasz esetén
a rogzitést kovetd 5 év.

Az emberi élet-, testi
épség, személyi
szabadsag, tovabba
Gzleti titok és a vagyon
védelme.

Erintett képmasa,
személyazonositasra
alkalmas igazolvany szama

neve,

Jogos érdek

A rogzitést6l szamitott
30 nap.

Az AdatkezelGvel
jogviszonyban nem allé,
illetve
koveteléskezeléssel
vagy
addssagrendezéssel
nem érintett személlyel
torténé  telefonhivas
rogzitése

Az  érintett altal a
telefonhivas soran kozolt
személyes adatok;

Erintett hangja.

Jogos érdek

A rogzitéstSl szamitott
5 év.

Az Erintettel szébeli,
irasbeli kommunikaciot
folytatd munkavallaldk
szakmai
kompetenciajanak
értékelése

Erintett hangja;

Erintett panasza, kérelme
soran kozolt adatok.

Jogos érdek

A munkajogi
igényérvényesithet6ség
eléviléséig, fdszabdly
szerint az  értékelt
munkavallald
munkaviszonyanak
megsz(inését kovetd 3
évig.
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Az adatkezelés célja Kezelt adatok kategodriai Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
idétartama
Hatésdgi megkeresés A, mﬂegkereses t,arg:yat Jogi kotelezettség teljesitése A . sz.erz,oFIe,se”s
. . képez6 témadval jogviszony teljesitésétdl
esetén relevans | o, i >0 7
Osszefliggésbe  hozhato, szamitott 8 évig.

adatszolgaltatds
teljesitése

Erintettre vonatkozd, jelen
Adatkezelési

Jogszabalyi
elGirasoknak,
hatésagok
feligyeleti
valamint az Adatkezeld
bels6é szabdlyozasaban

foglalt
vald

ellenGrzése.

elvardsainak
megfelelés

tdjékoztatéban
meghatarozott
adatkategéridk.
A vizsgalat targyat képezd | Jogi kotelezettség teljesitése | A szerz6déses
témaval Osszefliggésbe | (2013. évi CCXXXVII. torvény a | jogviszony teljesitésétd|
és hozhato, Erintettre | hitelintézetekrdl és a pénziigyi | szamitott 8 évig.
vonatkozo, jelen | vallalkozasokrdl )
szervek, -
Adatkezelési
tdjékoztatéban
meghatdrozott

adatkategoridk.

10. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIJEI

Az Adatkezel az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szamara tovabbitja:
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Az engedményezett kovetelés kotelezettjei; Tovabbitas célja: engedményezési értesit6
megkildése (adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; addszam: 10537914-4-44; székhely: 1051
Budapest, Nador wu. 16.) (6nall6 adatkezelS); Tovabbitdas célja: kockazatelemzés;
(adattovabbitdas jogalapja: harmadik fél jogos érdeke); ugyfél-atvilagitds elvégzése
(adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Garantiga Hitelgarancia Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042085; addszam: 10803828-2-42;
székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) (6nall6 adatkezel§); Tovabbitas célja: megbizasi
szerz6dés alapjan végzett kbveteléskezelési tevékenység; (adattovabbitas jogalapja: szerz6dés
teljesitése; szerz6dés megkotése érdekében az érintett kérésére torténd Iépések megtétele;
jogos érdek);

OTP Ingatlanpont Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-362880; addszam: 10953253-2-41; székhely:
1052 Budapest, Tarr Istvan utca 9. Il. em.) (6nall6 adatkezel); Tovabbitas célja: ingatlan
értékesitésében valdé kozrem(ikodés; (adattovabbitds jogalapja: szerzGdés teljesitése;
szerz6déskotést megel6z6en az érintett érdekében torténd |épések megtétele);

A koveteléskezelési vagy addssagrendezési eljarasban, pénzigyi, fogyasztovédelmi targyud
panasz esetén eljaré hatdsagok, illetve birdsagok, szervezetek (adattovabbitas jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése);

Adatkezel6 ellenérzésére, valamint Adatkezel6t adatszolgaltatds teljesitésének kotelezésére
feljogositott hatdsagok, birdsagok. Tovabbitds célja és jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.
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e Az Erintett torvényes vagy Ugyleti képviselSje. Tovabbitas célja: képviseleti jog gyakorlasanak
el6segitése (adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése).

Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e Monicomp Kereskedelmi és Szolgdltaté Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-046752; addszam:
22921990-4-41; székhely: 1139 Budapest, Petnehdzy utca 46-48.); az adatfeldolgozé postai
szolgdltatasokhoz kapcsoldodd technikai mliveleteket (nagy tomegl levélkiildemények
el6allitasa és postara adasa, stb.) végez az Adatkezel§ szdmara;

e Magyar Posta Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042463; addszam: 10901232-2-44; székhely: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6.); az adatfeldolgozd postai szolgaltatdsokat nyujt az Adatkezeld
részére. (a) az adatkezelés célja;

11. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS
Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI
12.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy az Erintettnek a
személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az aldbbi
informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az adatkezelés célja;

(b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait
kozolte vagy k6zolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozé informacid, hogy kérelmezheti az AdatkezelStél a ra vonatkozé
személyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

(f) az Adatvédelmi Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

(g) a nem az Erintett altal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok forrasdra vonatkozé
informdcid.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tdjékoztatast tobb példdnyban kéri, az Adatkezeld
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszer(i mértéki
dijat felszdmitani.

/////

szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel6 az Erintettsl a kérelem teljesitését megel6zGen, annak tartalmanak pontositasat, a
kérelmezett informacidk, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.
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12.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel8 az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja, vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkozé pontatlan, vagy hidnyos adatokat.

Az Adatkezel8 az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l ardnytalan er6feszitést.

12.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkuli torlését kezdeményezni:

(h) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6 gylijtotte
vagy mas moddon kezelte;

() az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezel6 &ltal megvaldsitandd
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(j) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre;
(k) az Erintett személyes adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte; vagy

(I) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6re elGirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat az Adatkezel6nek tordlnie kell.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezel6 minden olyan ésszer( |épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —
amely ahhoz szilikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelSket
is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvdnossagra hozatala kdévetkeztében ismerték meg. Az
Adatkezel8 a tajékoztatdjaban arrdl kdteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes
adataira mutaté linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az
Erintett kérelmezte.

Az Adatkezel§ az Erintett torléshez valé jogdnak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
koévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
szlikséges:

(m) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

(n) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett személyes adatok
kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;

(o) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

(p) a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek megvaldsitasahoz;

(q) kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kovetkeztében valdsziniisithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

(r) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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12.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

(s) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

(t) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(u) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(v) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai
Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

12.5. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha

(a) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

(b) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai
és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonosen, ha az érintett
gyermek.

Ha az Adatkezel6nek nincs els6bbséget élvez olyan jogszer(i oka az adatkezelésre, mely els6bbséget
élvez az Erintett jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolddnak, ugy Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, az adatkezelést megsziinteti, és az intézkedésrdl értesiti mindazokat, akik részére
korabban az adatokat tovabbitotta.

12.6 Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az AdatkezelS a szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsdssa rendelkezésre.
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Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithatd, az Adatkezeld az Erintett kérésére a személyes
adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezel§ részére tovabbitja. A
jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy
az adatkezel6k egymdssal miiszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy
tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésdghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdondt, az Adatkezel6
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

12.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all az Adatkezel§ felé, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert indithat az Adatkezel§ ellen.
A per az Erintett vélasztdsa szerint a lakdhelye szerinti torvényszék elStt is megindithatd (a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovdbbd jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében térténd benyuijtasaval, birésag
el6tti eljards lefolytatasaval, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy
olyan nonprofit jelleg(i szervezetet vagy egyesiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen
hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozdsaban biztositott védelme.

12.9 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek a
kérelem el6terjeszt6jének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tdmad, az Adatkezel az
Erintett személyazonossdganak megerdsitéséhez szitkséges tovabbi informécidk rendelkezésre
Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem &ll médjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezel8 az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

%k %k k

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025 marcius 25. napjatdl visszavonasig hatalyos. A Tajékoztatot az
Adatkezel8 az Erintettek elGzetes tajékoztatasaval barmikor médosithatja. Az Adatkezeld a Tajékoztatd
mdédosuldsardl a www.otpfaktoring.hu weboldalon kdzzétett tajékoztatdval értesiti az Erintetteket.

Budapest, 2025. marcius 25
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