Adatkezelési Tajékoztatd

OTP Faktoring Koveteléskezelo Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag

KOVETELESKEZELESI ES ADOSSAGRENDEZESI TEVEKENYSEGGEL

OSSZEFUGGO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy tajékoztatast nyudjtson az OTP
Faktoring Zrt. A&ltal végzett koveteléskezelési és adossagrendezési tevékenységekhez
kapcsol6dd adatkezelések céljairol, jogalapjairdl, idGtartamairdél és egyéb kortilményeirdl, Az
OTP Faktoring Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szo0l6 2016/679/EU eur6pai parlamenti és tanécsi rendeletnek
(Altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadségrol szol6 2011. évi CXIL. torvénynek, tovabba az egyéb jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli az Erintett (az adatkezeléssel érintett természetes személy) személyes
adatait.

P

1. AZ ADATKEZELOQ ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-043876

E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: https://www.otpfaktoring.hu

1.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhetéségei a kovetkezok:

Neve: Dr. Asztalan Csaba
Postacime: 1364 Budapest, Pf.: 271.
E-mail cime: adatvedelem @otpfakt.hu


https://www.otpfaktoring.hu/
mailto:adatvedelem@otpfakt.hu
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2. AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezetének egyes pontjai tartalmazzak az Adatkezel6
koveteléskezelési és adossagrendezési tevékenységéhez kapcsold adatkezeléseit:

2.1 Engedményezés és az azt koveto behajtasi folyamat fedezetlen tligyek esetén

Adatkezelés célja: Fedezetlen iigyek esetén az engedményezést kovetGen a behajtasi
folyamathoz sziikséges adatkezelés a kovetelés teljesitésére torténd felszolitas, a teljesités
el6segitése, érvényesitése érdekében torténd tajékoztatds nyudjtasa és a személyes adatok
ellendrzése céljabol

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszertien megszerzett koveteléseinek érvényesitése, azok
behajtasa. Ennek érdekében jogosult az érintett kotelezettet a teljesitésre felszolitani, részére a
teljesitéshez sziikséges tijékoztatast megadni. Ehhez sziikséges az FErintettel torténd
kapcsolattartds, melyhez az Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa sziikséges,
tekintettel arra, hogy azok kezelése nélkiil a koveteléskezelés nem érné el a céljat.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Adés, addstars név, sziletési név, anyja sziiletési neve,

sziiletési hely, sziiletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
tigyfélszerep, partnerazonositd, lakcim,
levelezési cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen tton keresi meg az
Adatkezel6t) hitelszamlaszam, tigyszam;
tartozas adatok: t6ke, ligyleti és késedelemi

kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori oOssztartozas;
fiokazonosito, régio, koltségkad,
szerzbdéskotés datuma, szerzddés

lejaratanak  datuma,  (kovetelésadatok,
tigyféladatok, cimadatok)

Orokos név, sziletési név, anyja sziiletési neve,
sziiletési hely, sziiletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
iigyfélszerep, partnerazonositd, allando
lakcim, levelezési cim, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen tton keresi

meg az Adatkezel6t), ligyszam,;
fiokazonosito, régio, koltségkad,
szerzbdéskotés datuma, szerzddés

lejaratanak  datuma, (kovetelésadatok,
igyféladatok, cimadatok)

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve,
sziiletési hely, sziiletési datum, azonosito
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
ugyfélszerep, partnerazonositd, allando
lakcim, levelezési cim, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen tton keresi
meg az Adatkezel6t) hitelszamlaszam,;
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ligyszam; tartozas adatok: téke, tigyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és

engedményezéskori Ossztartozas;
fibkazonosito, régio, koltségkod,
szerz6déskotés datuma, szerz6dés

lejaratanak  datuma, (kovetelésadatok,
tigyféladatok, cimadatok)

Mogottes feleldsségii tagok név, sziletési név, anyja sziiletési neve,
sziiletési hely, sziiletési datum, azonositd
okméanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
tigyfélszerep, partnerazonosité, allando
lakcim, levelezési cim, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen tton keresi
meg az Adatkezel6t), ligyszam; tartozas
adatok: tdke, tigyleti és késedelemi kamat,
koltség, tartozas és engedményezéskori
Ossztartozas; jovedelmi adatok; tartozas
rendezésére forditott havi 6sszeg

Meghatalmazott, kapcsolattarté név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely,
sziiletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban szereplé képviselé név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi
adatok: anyja neve, sziiletési ideje

Maganszemély térvényes képviseld név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely,
sziiletési datum, allando6 lakcim, postacim

Jogi képvisel6 név, postacim, iigyvédi  igazolvany
szam/KASZ szam

Tanuk név, allando lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.2. Engedményezés és az azt koveté behajtasi folyamat ingatlan fedezettel
biztositott iigyek esetén

Adatkezelés célja: Fedezettel biztositott iligyek esetén az engedményezést kovetSen a
behajtasi folyamathoz sziikséges adatkezelés a kovetelés teljesitésére torténd felszolitas, a
teljesités elGsegitése, érvényesitése érdekében torténd tajékoztatas nyujtasa és a személyes
adatok ellendrzése, céljabol

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel§ jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszerlien megszerzett koveteléseinek érvényesitése, azok
behajtasa. Ennek érdekében jogosult az érintett kotelezettet a teljesitésre felszolitani, részére a
teljesitéshez sziikséges tajékoztatast megadni. Ehhez elengedhetetlen az Erintettel torténd
kapcsolattartas, melyhez sziikséges az Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa, mert
azok kezelése nélkiil az Adatkezel6 ezen célja nem valdsithaté meg.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adés, addstars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, személyazonosit6 okmanyon szerepld adatok,
allampolgarsag,  iigyfélszerep, partnerazonositd, lakcim,
levelezési cim, hitelszdmlaszam, e-mail cim (amennyiben az
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Erintett ilyen tGton keresi meg az Adatkezel6t), szerzédés
lejaratanak datuma, szerzédés kotésének datuma, ligyszam,
fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cim, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke,
fedezeti ingatlanra bejegyzett , bejegyzéssel érintett tulajdoni
hényad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama, végrehajtasi
becsérték, ingatlan-nyilvantartas megnevezése, jellege; tartozas
adatok: toke, ligyleti és késedelemi kamat, koltség tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas; fiokazonosito, régio,
koltségkod,  (kovetelésadatok, iigyféladatok, cimadatok,
fedezetadatok)

Kezes

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, személyazonosit6  okméanyon szerepl6  adatok,
allampolgarsag, ligyfélszerep, partnerazonositd, lakcim,
hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen tton
keresi meg az Adatkezel6t), szerzédéskotés datuma, szerz6dés
lejartanak datuma, ligyszam, fedezeti ingatlan telepiilése, fedezeti
ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti ingatlan forgalmi és
hitelbiztositéki értéke, Ingatlan-nyilvantartdsi megnevezése,
jellege; fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok, terhek, bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama,
végrehajtasi becsérték; tartozas adatok: tbéke, iigyleti és
késedelemi kamat, koltség tartozds és engedményezéskori
Ossztartozas; fibkazonosito, régid, koltségkod, (kovetelésadatok,
tigyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

Orokos

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, személyazonosit6 okmanyon szerepl6  adatok,
allampolgarsag, ligyfélszerep, partnerazonosito, allandé lakcim,
levelezési cim, hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t), iigyszam; fedezeti
ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim,
fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, fedezeti
ingatlanra bejegyzett jogok és terhek, bejegyzéssel érintett
tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama,
végrehajtasi becsérték, ingatlan-nyilvantartasi megnevezése,
jellege; fidkazonosité, régid, Kkoltségkod, (kovetelésadatok,
tigyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, személyazonosit6 okményon szerepl6 adatok,
allampolgarsag, tigyfélszerep, partnerazonosito, allando6 lakcim,
levelezési cim, hitelszamlaszam, szerzédéskotés datuma,
szerz&dés lejartanak datuma, e-mail cim (amennyiben az Erintett
ilyen tton keresi meg az Adatkezel6t), tigyszam; fedezeti ingatlan
telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cim, fedezeti
ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke, fedezeti ingatlanra
bejegyzett jogok és terhek, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad,
foldhivatali bejegyzés hatarozatszama, végrehajtasi becsérték,
ingatlan-nyilvantartasi megnevezése, jellege;  hasznalati
megallapodas; tartozasadatok: t6ke, tigyleti és késedelemi kamat,
koltség tartozas; Ossztartozas fidkazonosito, régio, koltségkod,
(kovetelésadatok, iigyféladatok, cimadatok, fedezetadatok)

tagok

Mogottes felelGsségli

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, személyazonosit6  okményon szerepl6 adatok,
allampolgarsag,  tgyfélszerep, partnerazonosito, lakcim,
hitelszamlaszam, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen Giton
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keresi meg az Adatkezel6t), ligyszam; szerz6déskotés datuma;
iigyszam; fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz,
fedezeti ingatlan cim, fedezeti ingatlan értéke, ingatlan-
nyilvantartasi megnevezése, jellege; hasznélati megallapodas;
tartozas adatok: t6ke, tligyleti és késedelemi kamat, koltség

tartozés;
Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarto
Cégnyilvantartasban név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
szerepld képviselé sziiletési ideje

Maganszemély torvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
képviseld lakcim, postacim,

Jogi képviselé név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk név, allandé lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

77 2

2.3 Nem megallapodasi célbol torténé értékbecslés készitése

Adatkezelés célja: az Adatkezel$ kovetelésének alapjat képez6 fedezeti ingatlan értékének
meghatarozasahoz kiils6 szakértd igénybevétele a koveteléskezelés barmely szakaszaban.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel6nek, mint a fedezeti ingatlanra bejegyzett jelzalogjog jogosultjanak kiemelt iizleti
érdeke ftiz6dik ahhoz, hogy a fedezeti ingatlannak, mint zalogtargy értékének és formai
kifogastalansaganak ellendrzése, az értékek aktualizalasa érdekében lépéseket tegyen. Az
Adatkezel§ az {ligyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudenciilis
kovetelményeirdl szol6 40/2016. (X.11.) MNB rendeletet figyelembe véve jar el.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Zélogkotelezett fedezeti azonosito, iigyszam, név, ingatlan cime (iranyit6szam;
telepiilés neve; utca; hazszam), ingatlan helyrajzi szama, lakbhaz
esetén térképmasolat és iktat6szama, tulajdoni lap és iktatdszama,
osztatlan kozos tulajdon esetén a hasznélati megosztasrol sz6ld
szerz&dés, értékbecslési szakvélemény

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.4 A nem megallapodasi célbdl ingatlan értékbecslés készitése érdekében a
telefonszam atadasa az OTP Jelzalogbank Zrt. részére kapcsolatfelvétel céljabol

Adatkezelés célja: A telefonszam atadisa az érintett hozzajarulasa esetén az OTP
Jelzalogbank Zrt. részére a nem megallapodas céld ingatlan értékbecslés elkészitése céljabol

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az érintett hozzajarulasa
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Erintett Kezelt személyes adatok kore
Zalogkotelezett név, telefonszam

Adatok megoérzésének ideje: A hozzajarulas visszavonasaig, vagy az ligy lezarasatol
szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.5. Megallapodas kotés

Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ a koveteléskezelési tevékenységek soréan torekszik arra,
hogy az Erintettel megallapodast kosson. Az eljaras célja az addssagrendezési kérdések
szerz6désben torténd rendezése, igy kiemelten részletfizetési megallapodas, egyosszegli
tartozasrendezésre vonatkozo megallapodas el6készitése és megkotése. A megallapodaskotés
az Erintett kérelmére indul, és a kapcsolattartas, ingatlanfedezettel biztositott iigy esetén az
értékbecslés készitése, valamint a pénziigyi kalkulaci6 és tervezet el6készitéséhez
elengedhetetlen a személyes adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint
a felek kozotti szerz6dés el6készitése, megkotése.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

Ados, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
hely, alairas, telefonszam, levelezési cim, lakcim, ad6szam, egyéni
vallalkoz6. Ig. szam, hitelszamlaszam, iigyszam, nett6 bevétel,
nett6 kiadas, torlesztésre fordithatdé Osszeg, fedezeti ingatlan
telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti
ingatlan értéke, fedezeti ingatlanra bejegyzett kiils6 idegen terhek,
ingatlannyilvantartasi ~ megnevezése, jellege,  hasznéalati
megallapodés; tartozas adatok: téketartozas, iigyleti kamat,
késedelmi kamat, koltség tartozas, Ossztartozas

Kezes, Maogottes | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
felelGsségii tagok hely, alairas, telefonszam, levelezési cim, lakcim,
hitelszamlaszam, ligyszam, ad6szam, egyéni vallalkoz6 Ig. szam,
nett6 bevétel, netté kiadas, torlesztésre fordithatdé Osszeg, nem
fedezeti ingatlan értéke, nem fedezeti bejegyzett kiilsG idegen
terhek, ingatlannyilvantartisi megnevezése, jelleg, hasznalati
megallapodas; tartozas adatok: tOketartozas, tligyleti kamat,
késedelmi kamat, koltség tartozas, Ossztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési idd, sziiletési
hely, alairas, telefonszam, levelezési cim, alland6 lakcim,
ligyszam, nett6 bevétel, netté kiadas, torlesztésre fordithato
Osszeg, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, hasznélati megallapodés; tartozas adatok:
tOketartozas, iigyleti kamat, késedelmi kamat, koltség tartozas,
Ossztartozas; fedezeti azonositd, ligyszam, név, ingatlan cime
(iranyitoszam; telepiilés neve; utca; hazszam), ingatlan helyrajzi
szama, lakohaz esetén térképmasolat és iktatdszama, tulajdoni lap
és iktatdészama, osztatlan kozos tulajdon esetén a hasznalati
megosztasrol szol6 szerzddés, értékbecslési szakvélemény
Zalogkotelezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési idd, sziiletési
Haszonélvezé hely, alairas, telefonszam, levelezési cim, lakcim, tigyszam,
hitelszamlaszam, nett6 bevétel nettd6 kiadas, torlesztésre
fordithat6 Osszeg, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan
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hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, fedezeti
ingatlanra bejegyzett kiils6 idegen terhek, ingatlannyilvantartasi
megnevezése, jellege, hasznalati megallapodas; tartozas adatok:
toketartozas, tigyleti kamat, késedelmi kamat, koltség tartozas,
ossztartozas; fedezeti azonosito, ligyszadm, név, ingatlan cime
(iranyitoszam; telepiilés neve; utca; hazszam), ingatlan helyrajzi
szama, lakohaz esetén térképmasolat és iktatdszama, tulajdoni lap
és iktatoszama, osztatlan kozos tulajdon esetén a hasznalati
megosztasrol sz0l6 szerz6dés, értékbecslési szakvélemény

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, alland6 lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
szereplé képviseld sziiletési ideje

Magéanszemély név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
térvényes képvisels lakcim, postacim, telefonszam

Jogi képviselé név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanu név, allando lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.6 Megallapodas monitoring

Adatkezelés célja: Az Erintettel kotott megallapodasban foglaltak teljesitésének elésegitse a
megéallapodasban foglaltak teljesitésének ellendrzése, sziikség esetén a teljesitésre,
szerz6désben foglalt magatartas kikényszeritésére torténd felszolitas altal.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezelG jogos érdeke:

Amennyiben az Adatkezel§ az Erintettel a tartozas rendezésére vonatkozoéan megéllapodast
két, Ggy jogosult arra, hogy az annak megfelelgen torténd teljesitést az Erintettnek jelezze, azt
ellendrizze, elmulasztisa esetén az Erintettet a teljesitésre felhivja, nemteljesités esetén a
megéallapodast felmondja.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adods, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, telefonszam, levelezési cim, tartozas Gsszege, ligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék 6sszege

Zalogkotelezett név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, telefonszam, levelezési cim, tartozas Gsszege, ligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék osszege

Haszonélvezd név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, telefonszam, levelezési cim, tartozas Osszege, ligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék dsszege

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, telefonszam, levelezési cim, tartozis Osszege, iligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék 0sszege

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, telefonszam, levelezési cim, tartozis Osszege, tligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék 0sszege

Maogoéttes feleldsségii | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
tagok datum, telefonszam, levelezési cim, tartozas Osszege, ligyszam,
hitelszamlaszam, hatralék osszege
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Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarté
Maganszemély torvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
képvisel6 lakcim, postacim,

Jogi képvisel6 név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.7 Jogi, nemperes eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa

Adatkezelés célja: A kovetelések érvényesitésére iranyuldé nemperes eljarasok
kezdeményezése (fizetési meghagyisos, végrehajthat6 okirat kibocsatasa iranti, illetve
zalogjogosulti bekapcsolodasi eljaras) és lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel§ felmondott vagy lejart koveteléseket kezel, melyek esetében a teljesitésre nyitva
all6 hataridg letelt, vagyis az igényérvényesitési eljaras kezdeményezhet. EbbGl kovetkezGen
az Adatkezel6 jogos érdeke a fennallo koveteléseinek jogi Gton torténé kikényszeritése,
érvényesitése, és az ehhez sziikséges adattovabbitasok, jogszabaly altal meghatarozott
adatkezelési tevékenységek végrehajtasa.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Ados, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, alland6 lakeim, levelezési cim, szerz6désszam, iigyszam,
ingatlannyilvantartisi megnevezése, jellege; osztatlan kozos
tulajdontt fedezet esetén a hasznalati megosztasrol szdlo
szerz6dés masolata; tartozas adatok: tGketartozas, iigyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozas, 6ssztartozas

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, alland6 lakcim, levelezési cim, szerz6désszam, iigyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kozos
tulajdont fedezet esetén a hasznalati megosztasrol szdlo
szerz6dés masolata; tartozas adatok: t6ketartozas, ligyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozas, Ossztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, alland6 lakeim, levelezési cim, szerz6désszam, tigyszam;
osztatlan kozos tulajdonti fedezet esetén a hasznalati
megosztasrol szolé szerz6dés masolata; tartozads adatok:
tOketartozas, ligyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas,

Ossztartozas
Zalogkotelezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
haszonélvezd datum, alland6 lakeim, levelezési cim, szerz6désszam, tigyszam,

ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kozos
tulajdontt fedezet esetén a hasznalati megosztasrol szolo
szerz6dés masolata; tartozas adatok: t6ketartozas, ligyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozas, Ossztartozas

Mogottes felelésségii | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
tagok datum, allando lakecim, levelezési cim, szerz6désszam, iigyszam,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; osztatlan kozos
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tulajdontt fedezet esetén a hasznalati megosztasrol szo6lod
szerz6dés masolata; tartozas adatok: t6ketartozas, ligyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozas, 6ssztartozas

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarto

Cégnyilvantartasban név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
szereplé képviseld sziiletési ideje

Maganszemély torvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
képvisel6 lakcim, postacim,

Jogi képvisel6 név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.8 Peres eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa

Adatkezelés célja: A kovetelések érvényesitésére iranyulo peres eljarasok kezdeményezése
és lefolytatdsa. Az Adatkezel§ altal végzett Lkoveteléskezelési és adossagrendezési
tevékenységek soran sor keriilhet peres eljaras lefolytatasara. Ezen eljaras célja a kovetelés
érvényesitése, teljesitésének kikényszeritése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Ha a kovetelés érvényesitése soran sziikségessé valik, gy az igényérvényesités érdekében az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy peres eljaras keretében, birosag eldtt szerezzen érvényt jogi
igényeinek. Erdeke ftiz6dik a kovetelés fennalltanak, bir6sagi tton érvényesithetGségének,
kikényszerithet6ségének, szerz6dés létrejottének, érvényességének, lejartanak bizonyitasahoz,
végrehajtasi eljaras korlatozas nélkiili lefolytatasanak, fennéllo kovetelés 6sszegszertiségének
bizonyitasahoz, valamint a koveteléssel vagy annak biztositékaval kapcsolatos barmely vitatott
koriilmény bizonyitasahoz. Az eljaras meginditasa és lefolytatasa sziikségszerti, jogszabaly altal
meghatarozott adatkezeléssel jar egyiitt.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adods, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, alland6é lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam,
szerz6désszam, ligyszam; osztatlan kozos tulajdont fedezet
esetén a hasznalati megosztasrol szol6 szerz6dés masolata;
tartozas adatok: téketartozas, ligyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam,
szerz6désszam, iigyszam; osztatlan kozos tulajdona fedezet
esetén a hasznalati megosztasrol szolo szerz6dés masolata;
tartozas adatok: téketartozas, ligyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam,
szerz0désszam, iigyszam; osztatlan kozos tulajdona fedezet
esetén a hasznalati megosztasrol szolé szerz6dés masolata;
tartozas adatok: t6ketartozas, tigyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas
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Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, alland6é lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam,
szerz0désszam, iigyszam; osztatlan kozos tulajdonu fedezet
esetén a hasznalati megosztasrdl szold szerzédés masolata,,
fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cime; tartozas adatok: téketartozas, tigyleti kamat,
késedelmi kamat, koltségtartozas, Ossztartozas

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, hitelszamlaszam,;
szerz6désszam, ligyszam, osztatlan kozos tulajdont fedezet
esetén a hasznalati megosztasrol sz6l6 szerz6dés masolata

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
sziiletési ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, allando
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.9 Végrehajtasi eljaras lefolytatasa

Adatkezelés célja: a kovetelések érvényesitése allami kényszerrel, végrehajtoi intézkedések
foganatositasaval.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel6nek jogos érdeke fitiz6dik ahhoz, hogy a fennill6 koveteléseinek &llami
kényszerrel szerezzen érvényt birosagi végrehajtasi eljaras keretében, a bir6sagi végrehajtasrol
sz6l6 1994. évi LIII. torvény (Vht.) rendelkezései szerint. Az eljaras sziikségszerti, jogszabaly
altal meghatéarozott, kotelez§ adattartalma adatkezeléssel jar egyiitt. Emellett az eljaro
szervekt6l érkezd okiratokat is kezelni sziikséges, a végrehajtasi eljarasok eredményes
lefolytatasa tovabb4a, az eljarasi cselekmények megtételének mérlegelése, illetve megtétele
érdekében.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett
Adds, adostars

Kezelt személyes adatok kore

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, &lland6 lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti/
végrehajtadsban  lefoglalt ingatlan  telepiilés, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan hrsz., fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege,
végrehajtasban lefoglalt ing6sagok adatai; tartozas adatok:
t6ketartozas, iigyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti/
végrehajtasban  lefoglalt ingatlan telepiilés, fedezeti/

Kezes
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végrehajtasban lefoglalt ingatlan hrsz., fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege,
végrehajtasban lefoglalt ingdsagok adatai; tartozis adatok:
toketartozas, tligyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas

Mogottes
tagok

felelGsségli

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, &lland6 lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti/
végrehajtasban  lefoglalt ingatlan  telepiilés, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan hrsz., fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege,
végrehajtasban lefoglalt ingdsagok adatai; tartozis adatok:
toketartozas, tligyleti kamat, késedelmi kamat, koltségtartozas,
Ossztartozas

Orokos

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti/
végrehajtasban  lefoglalt ingatlan  telepiilés, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan hrsz., fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege,
végrehajtasban lefoglalt, hagyaték targyat képez6 ingodsagok
adatai; tartozas adatok: t6ketartozas, tigyleti kamat, késedelmi
kamat, koltségtartozas, Ossztartozas

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, allandé lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti/
végrehajtadsban  lefoglalt ingatlan  telepiilés, fedezeti/
végrehajtasban lefoglalt ingatlan hrsz., fedezeti/ végrehajtasban
lefoglalt ingatlan cime, fedezeti/ végrehajtasban lefoglalt ingatlan
értéke, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; tartozés
adatok: tdketartozas, tligyleti kamat, késedelmi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
sziiletési ideje

Maganszemély torvényes
képvisel6

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
lakeim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.10 Kitiizott ingatlanarverésbe torténd belépés soran torténé adatkezelés

Adatkezelés célja: Az arverési belépés iizleti megalapozottaganak el6készitése szakértdi
vélemények altal, tovabba a sikeres arverési vétel realizalasa.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel jogos érdeke:

Az Adatkezel6 jogszabaly altal biztositott joga, hogy arverésen vevéként részt vegyen

(arverésbe belépjen), amennyiben valamely koveteléséhez kapcsolodd fedezeti ingatlan
végrehajtoi arverésre kertil, ezzel biztositva a kovetelés tériilését. Az Adatkezel6 a sikeres
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licitalassal megszerzi a fedezeti ingatlan tulajdonat. A dontéshez jogosult értékbecslési és
értékesithetdségi szakvéleményeket beszerezni.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Adés, Adéstars, | Az Adatkezel6 Altal atadott adatok az OTP Ingatlanpont Kft.
Zalogkotelezett részére: ados neve, ligyszam, fedezetazonosito, fedezeti ingatlan

adatai: iranyitészam, telepiilés, cim, helyrajzi szam,
telepiiléskategoria, osztatlan kozos tulajdon jelz6, értékbecslés,
forgalmi érték, hitelbiztositéki érték, ingatlan tipusa, lakéas teriilet
(nm), telek teriilet (nm), tovabbértékesithet6ségi szakvélemény

Adés, Adéstars, | OTP Ingatlanpont Kft. altal visszacsatolt adatok: visszajelzés
Zalogkotelezett datuma, véleményez6  azonositd, véleményez6  neve,

értékesithet6ségi vélemény azonositd, véleményezés datuma,
varhato értékesitési ar, értékesithetGségi vélemény kategoria,
értékesithetGségi vélemény - Kkategoriat kiegészit6 — jelzés,
értékesithetGségi vélemény leiras (megjegyzés)

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.11 Kozvetlen vétel

Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ altal végzett koveteléskezelési és adossagrendezési
tevékenységek alatt sor keriilhet a fedezeti ingatlan Adatkezel§ altali megvasarlasra, amelynek
soran a felek adasvételi szerz6dést kotnek egymassal. Az eljaras célja, hogy a vételar osszegével
csokkenjen a fennall, fedezeti ingatlannal biztositott tartozas

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint
a felek kozotti szerz6dés el6készitése, teljesitése:

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Adés, Adéstars, | név, sziiletési név, alairas, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja
Zalogkotelezett sziiletési neve, személyi azonositd, személyigazolvany szam,

adoazonosito jel, allampolgarsag, lakcim, felajanlott ingatlan
cime, felajanlott ingatlanr6l késziilt tulajdoni, lapon szerepld
adatok, fedezeti ingatlan telepiilés fedezeti ingatlan helyrajzi
szama, ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege, fedezeti
ingatlan értéke, értékbecslés dokumentumanak adatai, idegen
terhekrdl szol6 igazoldsok adasvételi szerz6déshez sziikséges
dokumentumok, adasvételi szerz6déshez sziikséges
dokumentumok, hasznalati megallapodas (osztatlan ko6zos
tulajdon  esetén), tovabbértékesithet6ségi  szakvélemény,
ligyszam, fedezetazonositd

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, alland6 lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
szereplé képviseld sziiletési ideje

Maganszemély név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
torvényes képviseld lakcim, postacim,
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Jogi képvisel6 név, postacim, iigyvédi igazolvany szam/KASZ szam
Tanu név, allando lakcim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.12 Magancsdd eljaras

Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ altal végzett koveteléskezelési és adossagrendezési
tevékenységek alatt sor keriilhet magancs6d eljaras lefolytatasara. Ezen — jogszabaly altal
biztositott - adossagrendezési eljaras célja, hogy a fizetési nehézségekkel kiizd6 természetes
személyek adossaga az ehhez sziikséges vagyon és jovedelem felhasznalasaval, szabalyozott
keretek kozott rendezésre keriiljon és fizet6képességiik helyrealljon.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése a természetes személyek addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV.
torvényben meghatéarozott adatok tekintetében.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adés, addstars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
Zalogkotelezett, datum, Aallampolgarsaga, személyazonosit6 okméany szama,
Haszonélvezd, Orokos személyazonositd okméany tipusa, lakcimet igazold hatosagi
Hozzatartozo, egy igazolvany szdama,  alairas, adoazonosit6o jel, Egyéni

vall. Ig./ny.tart. szama, allandé lakcim, levelezési cim,
hitelszamlaszdm, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen tton
keresi meg az Adatkezel6t), szerz6désszam, iigyszam, banki
azonositd, rendszeres bevételek havi Osszege, a mindennapi
életvezetéssel, lakasfenntartassal 6sszefiiggd rendszeres kiadasok
havi atlaga, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz,
fedezeti  ingatlan  cime, fedezeti  ingatlan  értéke,
ingatlannyilvantartasi  megnevezése, jellege,  hasznalati
megallapodas a 15/2015. (VIII.28.) IM rendelet alapjan; az
adossagrendezési eljaras soran kezelt adatok (I. adatkor: a
kérelmezd adatai egyéb koriilmények) a 15/2015. (VIIL.28.)
IM rendelet alapjan; az addéssagrendezési eljaras soran kezelt
adatok (II. adatkor: A kozos haztartas adatai) a 15/2015.
(VIIL.28.) IM rendelet alapjan; az adossagrendezési eljaras soran
kezelt adatok (III. adatkor: A vagyonleltar) a 15/2015. (VIII.28.)
IM rendelet alapjan; az addéssagrendezési eljaras soran kezelt
adatok (IV. adatkor: Tartozasok, ados és koztartozasok,
hitelviszonybdl szarmazo, lizingkotelezettség, maganszemélyek
felé fennallo, koziizemi) a 15/2015. (VIII.28.) IM rendelet
alapjan; az adossagrendezési eljards soran kezelt adatok (V.
adatkor: A kérelemhez csatolandé iratok, az Are. tv szerinti

haztartasban él6

nyilatkozatok)
Maganszemély térvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, allando
képvisel6 lakeim, postacim, telefonszam

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.
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2.13 Kovetelésértékesitéshez kapcsolddo iratbetekintés

Adatkezelés célja: A Lkovetelésértékesitéshez sziikséges iratbetekintés biztositdsa a
potencialis vasarlok szamara az ajanlattételhez.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel§ jogos érdeke:

Az Adatkezel§ jogszabaly éaltal biztositott joga, hogy koveteléseit engedményezés utjan
atruhazza. A kovetelések értékesitése - titoktartasi nyilatkozat megtételével - egyiitt jarhat a
kovetelés megvasarlasara palyazo, kiilsé harmadik fél iratbetekintésével.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Ados, adostars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
hely, levelezési cim, lakcim, hitelszdmlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen titon keresi meg az Adatkezel6t),
szerz&dés lejaratanak datuma, szerzédés kotés datuma, ligyszam,
fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke,
fedezeti ingatlanra bejegyzett jogok és terhek, bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama,
ingatlan-nyilvantartasi megnevezése, jellege; tartozas adatok:
toke, ligyleti és késedelemi kamat, koltségtartozas, ossztartozas
Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
hely, telefonszam, levelezési cim, lakcim, hitelszamlaszam, e-mail
cim (amennyiben az FErintett ilyen dton keresi meg az
Adatkezel6t), szerz6dés kotés datum, szerzédés lejartanak
datuma, iligyszam, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan
hrsz, fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi és
hitelbiztositéki értéke, ingatlan-nyilvantartasi megnevezése,
jellege, fedezeti ingatlanon szerepld jogok és terhek, bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama;
tartozds adatok: t6ke, iigyleti és késedelemi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas

Orokos név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
hely, levelezési cim, allando lakcim, hitelszamlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen titon keresi meg az Adatkezel6t),
tigyszam, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz,
fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi és
hitelbiztositéki értéke, ingatlan-nyilvantartasi megnevezése,
jellege, fedezeti ingatlanon szerepld jogok és terhek, bejegyzéssel
érintett tulajdoni hanyad, foldhivatali bejegyzés hatarozatszama;
tartozas adatok: t6ke, iigyleti és késedelemi kamat,
koltségtartozas, Ossztartozas

Zalogkotelezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
Haszonélvezd hely, levelezési cim, lakcim, hitelszamlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen titon keresi meg az Adatkezel6t),
iigyszam, fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz,
fedezeti ingatlan cime, fedezeti ingatlan értéke, fedezeti
ingatlanra bejegyzett jogok és terhek, ingatlan-nyilvantartési
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megnevezése, jellege, bejegyzéssel érintett tulajdoni hanyad,
foldhivatali bejegyzés hatarozatszama; tartozas adatok: téke,
ligyleti és késedelemi kamat, koltségtartozas, 0ssztartozas

Mogottes felelGsségli

tagok

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési id6, sziiletési
hely, lakcim, levelezési cim, hitelszdmlaszam, e-mail cim
(amennyiben az Erintett ilyen titon keresi meg az Adatkezel6t),
szerz6dés kotés datum, szerz6dés lejartanak datuma, tligyszam,
fedezeti ingatlan telepiilés, fedezeti ingatlan hrsz, fedezeti
ingatlan cime, fedezeti ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke,
ingatlannyilvantartasi megnevezése, jellege; tartozas adatok:
toke, ligyleti és késedelemi kamat, koltségartozas, ossztartozas

Meghatalmazott,
kapcsolattarto

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepld képviseld

név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
sziiletési ideje

Magdnszemély térvényes
képvisel6

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk

név, dllando lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.14 Kozos értékesités

Adatkezelés célja: Fedezetes koveteléskezelés esetén az Erintett az AdatkezelGvel a kovetelés
rendezése érdekében megallapodhatnak a fedezeti ingatlan harmadik fél részére torténé

értékesitésében.

Adatkezelés jogalapja: Altaléngs adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
megéallapodas megkotése esetén az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok koére

Ados,
zalogkotelezett,
haszonélvezé

adostars,

név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
datum, lakcim, levelezési cim, iigyszam, fedezeti ingatlan
telepiilése, fedezeti ingatlan hrsz., fedezeti ingatlan cime, fedezeti
ingatlan értéke, ingatlan nyilvantartds megnevezése/jellege,
hasznalati megallapodas

Meghatalmazott,
kapcsolattarté

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési ddtum, postacim

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

név, allando lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
sziiletési ideje

Maganszemély
torvényes képvisel6

név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
lakcim, postacim,

Jogi képvisel6

név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk

név, allando lakcim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.
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2.15 KHR-rel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A kozponti hitelinformacids rendszerben (a tovdbbiakban: KHR)
nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint
a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének el6mozditasa
az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsadganak érdekében. Az OTP Faktoring Zrt.,
mint referencia adat szolgaltat6 a 2011. évi CXXII. torvényben foglaltak szerint koteles adatot
szolgaltatni a KHR — ezaltal a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas, a BISZ Zrt. — részére.
Emellett az Adatkezel6 a sajat hiteljelentés kérelmek kezelésével kapcsolatban is kezeli a lenti
személyes adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint
jogi kotelezettség teljesitése a kozponti hitelinformécios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII.
torvényben foglaltak szerint, illetve az Erintett hozzajarulasa a sajat hiteljelentési kérelmek
esetében.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Természetes személy | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletés
tgyfél id6pontja, személyi azonositd6 okmény szama, allando lakcim,

levelezési cim, e-mail cim (amennyiben az Erintett ilyen tGton
keresi meg az Adatkezel6t), a szerzédés tipusa és azonositdja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
id6pontja, ligyféli minGség (ados, adostars), a szerz6dés Gsszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga, a KHR tv.
11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének
id6pontja, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatirozott
feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszlinésének modja és id6pontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazisara, perre
utalé megjegyzés, elGtorlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett
Osszeg és a fennalld tGketartozas Osszege, pénzneme, fennélld
toketartozas Osszege és pénzneme, a szerzodéses 0sszeg torlesztd
részletének Osszege és devizaneme, az igénylés elutasitasanak
id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birosagi hatarozat
szama, az eljar6 bir6sag megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma, a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és
azonositoja (szama), a letiltas id6pontja, a letiltott készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek id6pontja,
szama, Osszege, a jogosulatlan felhasznalasok szdma, az okozott
kar Osszege, a bir6sagi hatarozat joger6re emelkedésének
id6pontja, perre utaldé megjegyzés, a nyilatkozat kelte (hely,
datum), a referenciaadat-szolgaltat6 azonosit6 adatai, az tligyfél
azonositd adatai, a hozzajarulas megtagadasara utal6 megjegyzés.
az adossagrendezési eljarasnak az addssagrendezési nyilvantartas
szerinti ligyazonositd szama, az adossagrendezési eljaras
kezdeményezése benyujtasanak datuma, az adossagrendezési
eljaras tipusa (bir6sagon kiviili vagy birosagi adossagrendezés), az
adossagrendezési eljaras kezd6 datuma: a birosagon Kkiviili
adossagrendezés kezdeményezésérol a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat Altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi
adossagrendezést  elrendel6 birosagi  hatarozat jogerGre
emelkedésének napja, az adossagrendezésben érintett f6hitelezd
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adoszdma, megnevezése, az adossigrendezési eljarasban az
adossagrendezés targydban torténd megegyezés: a birdsagon
kiviili adossagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy
a bir6sagi adéssagrendezési egyezséget jovahagyo birosagi végzés
jogerére emelkedésének napja, az adossagrendezési eljaras
megsziinésének napja: a birésadgon kivili addssagrendezés
sikertelenségének a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentése napja, vagy a birdsagi adossagrendezési eljarast
elutasitdo birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, a
bir6ésagon kiviili adoéssidgrendezési megallapodas hatélya
megszlinését  megéllapit6  birésagi  hatarozat  jogerére
emelkedésének napja a birosagi addssagrendezési egyezség
hatilya megsziinésének birdsagi megallapitasa esetén az ezt
megéallapité birosagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az
ados (adostars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja, az addst mentesit6 hatarozatot hatalyon
kiviil helyez6 bir6sagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az adods, adostars mentesiilése nélkiili
megsziintetésérdl rendelkez6 bir6sagi hatirozat jogerdre
emelkedésének napja, a bir6sagon kiviili adéssagrendezés sikeres
lezarasanak a Csalddi Cs6dvédelmi Szolgélat részére torténé
bejelentése napja, az adodssagrendezési eljaras szakaszai:
~,Kezdeményezés benyujtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”,

LLezart”
Vallalkozas nevében | vallalkozés képviseletére jogosult személy neve, vallalkozas neve,
eljaré természetes | vallalkozas székhelycime, postazasi cim, ahova a valaszt kéri a
személy kérelmezd, a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerzédés

megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idGpontja, a
szerz6dés megszlinésének modja, a szerz6dés Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv.
14. §-4ban meghatarozott feltételek bekovetkezésének id6pontja,
a KHR tv. 14. §-aban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor
fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 0sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és Osszege, a
lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idGpontja és
modja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére
torténd atruhazasara, perre utaloé megjegyzés, elGtorlesztés ténye,
ideje, az elGtorlesztett Osszeg és a fennallo téketartozas Osszege,
valamint pénzneme, fennall6 tGketartozas 0sszege és pénzneme, a
szerz&déses Osszeg torlesztd részletének osszege és devizaneme.

Sajat hitelkérelmet | név, sziiletés helye, ideje, anyja neve, email cim, alland6 lakeim,

igénylék postacim, személyazonossagi igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany tipusa és annak szama, alairas

Tanuk név, allando lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint, illetve a sajat hiteljelentési kérelmek esetében a
hozzajarulas visszavonasaig.
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2.16 Koveteléskezelés céljabdl torténd telefonszamkezelés az engedményezést
koveto elso sikeres kapcsolatfelvételig

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 az engedményezést kovetGen telefonon, ideértve az SMS-t
is, postai tton vagy személyesen kapcsolatba 1ép az Erintettel a telefonszam kezeléséhez valo
hozzajarulas beszerzése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az AdatkezelG jogos érdeke

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogszerlien megszerzett koveteléseinek érvényesitése, azok
behajtasa. Ennek érdekében jogosult az érintettet megkeresni, hogy beszerezze az érintett
hozzijarulasat a telefonszam kezeléséhez, mely sziikséges az FErintettel torténd
kapcsolattartashoz.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adés, addstars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
1d6, telefonszam

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési

1dd6, telefonszam
Orokos, orokosnek még | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
nem mindsilé kozeli | id6, telefonszam

hozzatartozo
Zalogkételezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
haszonélvezd id&, telefonszam

Mogottes feleldsségii | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
tagok 1dd6, telefonszam

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum,
kapcsolattarté telefonszam
Cégnyilvantartasban név, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési ideje,
szereplé képviseld telefonszam

Maganszemély térvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum,
képviseld telefonszam
Jogi képviseld név, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam, telefonszam

Adatok megdrzésének ideje: Sikeres kapcsolatfelvétel és a hozzjarulds megadasa esetén
hozzajarulés alapjan kertil sor az adat megdrzésére. Abban az esetben, ha az érintett nem jarul
hozza a telefonszam kezeléséhez, a telefonszam torlésre keriil. Amennyiben nem sikertiil
kapcsolatba 1épni az érintettel, a telefonszam az engedményezést kdvet6 180 nap elteltével
torlésre kertil.

2.17 Koveteléskezelés és egyedi tartozasrendezés céljabol torténé
telefonszamkezelés és telefonos megkeresések

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a koveteléskezelés folytatasa, és egyedi tartozasrendezés
soran, a kovetelés teljesitésére torténd felszolitas, a teljesités elGsegitése, érvényesitése
érdekében torténd tajékoztatas nyujtasa, a személyes adatok ellen6rzése, valamint a telefonon
torténd kapesolattartas céljabol telefonos titon megkeresi az Erintetteket.
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Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az Erintett hozzajarulasa

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Adés, addstars név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
1dd6, telefonszam

Kezes név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési

1dd6, telefonszam
Orokos, orokosnek még | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
nem mindsilé kozeli | 1d6, telefonszam

hozzatartozé
Zalogkételezett, név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
haszonélvezé id&, telefonszam

Mogottes feleldsségii | név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési
tagok 1dd6, telefonszam

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum,
kapcsolattarté telefonszam
Cégnyilvantartasban név, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve, sziiletési ideje,
szerepld képviseld telefonszam

Maganszemély torvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum,
képviseld telefonszam
Jogi képviseld név, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam, telefonszam

Adatok megorzésének ideje: A hozzijarulas visszavonasiig, vagy az iigy lezarasatol
szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.18 Telefonszam keresés lefolytatasa

Adatkezelés célja: Az Erintettek telefonos megkeresésének biztositasahoz sziikséges
telefonszam keresés lefolytatasa, az Adatkezelének az Erintettel szemben fennalld
kovetelésének behajtasa és érvényesitése, illetve kapcsolattartas céljabol. A telefonos Gton
torténé megkeresésnek ugyanis el6feltétele, hogy az Adatkezel§ szdméara érvényes, pontos és
naprakész telefonszadmok alljanak rendelkezésre.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az adatkezelG jogos érdeke a fennallo koveteléseinek gyors és koltséghatékony érvényesitése,
és azok sikeres behajtasa, melyhez sziikséges, hogy az Erintett telefonszdma az Adatkezels
rendelkezésére alljon. Ennek hidnyaban sziikséges, hogy az AdatkezelG telefonszamkeresést
folytasson le.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Adés, addstars név, lakcim, telefonszam
Kezes név, lakcim, telefonszam
Orokos név, lakeim, telefonszam
Zalogkotelezett, név, lakeim, telefonszam
haszonélvezé
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Mogottes  feleldsségli | név, lakcim, telefonszam
tagok

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.19 Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a Kkoveteléskezelési tevékenysége soran a
koveteléskezeléssel, adossagrendezéssel érintett természetes személyek altal az Adatkezel6 felé
inditott hivasokat, illetve az altala kezdeményezett telefonhivasokat - igy a hivasban résztvevé
természetes személyek hangjat - rogziti, tarolja és kezeli. Az adatkezelés célja ennek
megfelelGen a telefonbeszélgetés soran elhangzottak rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel§ jogos érdeke:

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy az altala kezdeményezett hivasokat, valamint a fogadott
hivasok hanganyagat rogzitse. Az Adatkezel6 szamara sziikséges, hogy az iigyintézés soran
késziilt hangfelvétel visszakereshet6 modon a birtokaban legyen és azt az egyes folyamatokban,
kozjogi eljarasokban bizonyitékként felhasznalhassa.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Hivast  kezdeményezé | név, telefonszam, hangfelvétel és annak szdma, hivas soran

személy elhangzott egyéb adatok

Hivast fogadé személy név, telefonszam, hangfelvétel és annak szdma, hivas soran
elhangzott egyéb adatok

Adatok megorzésének ideje: a hangfelvételek tarolasara az igényérvényesitésre vonatkozo
altalanos eléviilés idejéig kertiil sor, amely a hivas rogzitésétsl szamitott 5 évet jelent.

2.20 Kozhiteles nyilvantartasbol torténd lakcimkeresés lefolytatasa

Adatkezelés célja: Lakcimkeresés lefolytatdsa a pontos és naprakész cimadatok
nyilvantartasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az adatkezel§ jogos érdeke a fennallo kdveteléseinek érvényesitése, és azok sikeres behajtasa.
Tovéabba az Adatkezel6 szdmara sziikséges, hogy a kovetelés jogi tton torténd érvényesitéséhez,
a fogyasztovédelmi elvarasok teljesitéséhez, az Erintettel torténé kapcesolattartashoz pontos és
naprakész lakcimadat alljon rendelkezésre.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Adés, addstars név, cim, cim tipusa, nem, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Kezes név, cim, cim tipusa, nem, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Orokos név, cim, cim tipusa, nem, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve
Zalogkotelezett név, cim, cim tipusa, nem, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve
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Mogéttes  felel@sségii | név, cim, cim tipusa, nem, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve
tagok

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl szol6 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.21 Nem iigyfelektol érkezett panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa
2.21.1. Nem iigyfelektol érkezett panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa

Adatkezelés célja: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 a nem tigyfelektdl érkezé
panasz bejelentéseket kivizsgalja és megvalaszolja (ide nem értve az elektronikus aton
torténd valaszadast)

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont
szerint jogi kotelezettség a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. 288. § (2) bekezdésében, illetve a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendeletben
foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ szamara jogszabalyban és feliigyeleti hat6sagi rendeletben elGirt
kovetelmény, a panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa. A jogszabdlyi elvarasoknak
torténd megfelelés mellett a panaszok rogzitése azért is sziikséges, hogy a transzparens,
hatékony, szakszeri és megfelel6 iigyintézés biztositott legyen. Az Adatkezel6 az
érintett panaszok nyilvantartasa 4ltal tudja a késébbiekben a panaszost megfeleld és
korrekt tajékoztatassal, valasszal ellatni.

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Ugyfélnek nem mindsiilé | név, lakcim/e-mail cim (az alkalmazott bejelentési csatorna

panaszos jellegétdl fiiggben), a bejelentés soran a panaszos altal kozolt
adatok

Adatok megorzésének ideje: Az Adatkezel6 adatokat a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos eléviilési id6 leteltéig, 5 évig 6rzi meg.

2.21.2. Nem iigyfelekt6l érkezett panaszok megvalaszoliasa elektronikus
csatornan keresztiil

Adatkezelés célja: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 a nem tigyfelektdl érkezé
panasz bejelentéseket elektronikus csatorndn megvalaszolja, amennyiben a panaszos
azt egyedileg kérelmezte

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett hozzajarulasa

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Ugyfélnek nem minésiilé | név, lakecim, e-mail cim, a bejelentés soran a panaszos altal ko6zolt
panaszos egyéb személyes adatok

Adatok megorzésének ideje: Az Adatkezel§ az adatokat a hozzajarulas

visszavonasaig, de legkésébb a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos
eléviilési ido6 leteltéig, 5 évig 6rzi meg
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2.22 Panaszkezelés

2.22.1. Ugyfelekt6l érkezé panaszok rogzitése, kezelése, nyilvantartasa és
megvalaszolasa

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz az ligyfelektSl érkezé panaszok rogzitése,
kezelése, nyilvantartasa és megvalaszolasa (ide nem értve az elektronikus tton torténd
valaszadast)

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont
szerint jogi kotelezettség a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. 288. § (2) bekezdésében, illetve a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendeletben
foglaltak szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Panaszos név, cim, sziiletési hely és id6, anyja neve, tigyazonosito, az érintett
altal a panasza soran kozolt egyéb személyes adatok; telefonhivas
soran rogzitett panasz esetén: telefonszam, hangfelvétel és annak
szama, e-mail cim (amennyiben ilyen tton tesz bejelentést a
panaszos)

Adatok megorzésének ideje: Az iigy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény rendelkezései szerint, telefonhivas soran rogzitett panasz esetén a
rogzitést kovetd 5 év.

2.22.2. Ugyfelekt6l érkezé panaszok megvalaszolasa elektronikus csatornan
keresztiil

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz tigyfelektSl érkezé panaszok elektronikus
csatornan torténd megvalaszolasa, amennyiben az iigyfél ezt egyedileg kéri

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett hozzajarulasa

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

Panaszos név, cim, sziiletési hely és idd, anyja neve, tigyazonosito, az érintett
altal a panasza soran kozolt adatok; telefonhivas soran rogzitett
panasz esetén: telefonszam, hangfelvétel és annak szama, e-mail
cim (amennyiben ilyen Gton tesz bejelentést a panaszos)

Adatok megorzésének ideje: A hozzajarulas visszavonasaig, vagy az ligy lezarasatol
szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint

2.23 Engedményezés

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 kovetelésének engedményezési szerzédéssel torténd
atruhazasa, és az azzal 6sszefiiggé adatatadas.
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Adatkezelés jogalapja: Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6.cikk (1)
bekezdés c) pont szerint jogi kotelezettség a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
engedményezésre vonatkozo (6:193. § - 6:201. §) rendelkezései szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok kore

Ados, adostars

Kezes

Orokos

Meghatalmazott,
kapcsolattarto

Cégnyilvantartasban
szerepl6 képvisel6

Maganszemély torvényes
képvisel6

Jogi képvisel6

Mogottes felelGsségli

tagok

Zalogkotelezett,
haszonélvezé

Tanuk

a kovetelésérvényesitéshez sziikséges dokumentumokon szerepl6
adatai

Adatok megorzésének ideje: Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.24 Pénziigyi és szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés célja: A beérkezs pénziigyi teljesitések elszamolasa, visszautalasa, konyvelése,
szamviteli feladatok elvégzése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C torvény és a Ptk. 6:41.8-a, 6:46-§-
aban foglalt rendelkezések szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett

Kezelt személyes adatok kore

Adds, adostars

név, sziiletési név, sziiletési hely és datum, anyja neve, levelezési
cim, lakcim, hitelszamlaszam, {igyszam, szerzédésszam,
bankszamlaszam, fizetési meghagyis iigyszama, végrehajtoi
ligyszam, birosagi tligyszam, NYUFIG torzsszam, teljesités
Osszege, teljesités idGpontja, talfizetés Osszege, kifizetés modja,
szamlavezet6 intézmény neve, bankszamlaszam, kézbesitési cim,

Kezes

név, sziiletési név, sziiletési hely és datum, anyja neve, levelezési
cim, lakcim, hitelszamlaszam, iigyszam, szerz6désszam,
bankszamlaszam, fizetési meghagyas iigyszdma, végrehajtdi
iigyszam, birosagi iigyszam, NYUFIG torzsszam, teljesités
Osszege, teljesités idGpontja, tulfizetés Osszege, kifizetés modja,
szamlavezet$ intézmény neve, bankszamlaszam, kézbesitési cim

Orokos

név, sziiletési név, sziiletési hely és datum, anyja neve, levelezési
cim, lakcim, hitelszdmlaszam, iigyszam, szerz6désszam,
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bankszadmlaszam, fizetési meghagyis iigyszdma, végrehajtoi
iigyszam, birosagi iigyszdm, NYUFIG torzsszdm, teljesités
Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés Osszege, kifizetés modja,
szamlavezet6 intézmény neve, bankszamlaszam, kézbesitési cim

Zalogkételezett, név, sziiletési név, sziiletési hely és datum, anyja neve, levelezési
Haszonélvezd cim, lakcim, hitelszdmlaszam, {igyszam, szerzédésszam,
bankszamlaszam, fizetési meghagyas iigyszama, végrehajtoi
iigyszam, birosagi iigyszdm, NYUFIG torzsszdm, teljesités
Osszege, teljesités id6pontja, tulfizetés Osszege, kifizetés modja,
szamlavezet$ intézmény neve, bankszamlaszam, kézbesitési cim

Meghatalmazott, név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, postacim
kapcsolattarté

Cégnyilvantartasban név, allandé lakcim, cégnyilvantartasi adatok: anyja neve,
szerepl6 képvisel6 sziiletési ideje

Maganszemély torvényes | név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, sziiletési datum, alland6
képviseld lakcim, postacim, telefonszam

Jogi képviselé név, postacim, ligyvédi igazolvany szam/KASZ szam

Tanuk név, allandé lakeim, alairas

Adatok megorzésének ideje: az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény rendelkezései szerint.

2.25 Hatdsagi megkeresés esetén relevans adatszolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: A hat6sagtol érkez6 megkeresés esetén a relevans adatszolgaltatasa

teljesitése az Adatkezel6 altal.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére

A megkeresés targyaval | a megkeresés targyat képezd témaval Osszefiiggésbe hozhato,
sszefiiggésbe hozhaté | Erintettre  vonatkozé, jelen Adatkezelési —téjékoztatoban
Erintett meghatarozott adatkategoriak

Adatok megorzésének ideje: a céllal 6sszefiiggs tevékenység ideje.
2.26 Pénzmosasi szempontu ligyfélazonositas és iigyfélatvilagitas

2.26.1. Ugyfélazonositas

Adatkezelés célja: iligyfélazonositds a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) rendelkezései szerint.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség
teljesitését a Pmt. 7. § (1)-(2) bekezdései irnak eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:
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Erintett Kezelt személyes adatok kére

Természetes személy e csaladi és uténév
ugyfél, illetve jogi

Jogl e sziiletési csaladi és utonév,
szemgly' vagy ]ogl o sziiletési hely, idd,
személyiséggel nem e anyja sziiletési neve,
rendelkezé szervezet o 4llampolgérsag
, , M
sngeben ?n:;gii g‘:g e lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely
. er o e azonosit6 okmany szama, tipusa1
alapjan eljarni y » 1P

jogosult személy
Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.2. Ugyfél azonositasahoz bemutatott okmanyokrél masolatok készitése

Adatkezelés célja: Ugyfél azonositasahoz bemutatott okmanyokrél masolatok készitése a
Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 7. § (1), (2), Pmt. 7. § (3) bekezdésének
a) pontjanak aa) és ab) alpontja, illetve a Pmt. 8. § a) pontjai irnak elé.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Természetes személy | o magyar allampolgar esetében a személyazonossag
ugyfél, illetve jogi | igazolasara alkalmas hatbsagi igazolvanyat és lakcimet igazold
személy vagy jogi | hatésagi igazolvanyat, ez utobbit abban az esetben, ha lakohelye
személyiséggel nem | vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

rendelkez6 szervezet | o kilfoldi allampolgar esetében Uti okméanyat vagy
esetében a nevében | személyazonosité igazolvanyat, feltéve, hogy az magyarorszagi
vagy megbizasa | tartozkodésra jogosit, tartozkodasi jogot igazolé6 okmanyat vagy
alapjan eljarni | tart6zkodésra jogosité okmanyéat, magyarorszagi lakcimet igazol6
jogosult személy hato6sagi igazolvanyat, amennyiben lakdhelye vagy tartézkodési
helye Magyarorszagon talalhatd;

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.3. Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (természetes személy
ligyfél esetében)

Adatkezelés célja: Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele a Pmt.-ben foglalt
kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 8. § (1), (2) bekezdése ir eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

| Erintett | Kezelt személyes adatok kére

1 Az elfogadott okmany magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany (személyazonositd
igazolvany, utlevél, Uj tipusu kartyas gépjarmi vezet6i engedély) és ha a lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, a lakcimet
igazol6 hatésagi igazolvany kulfoldi természetes személy Uti okmanya (pl. Utlevele) vagy személyi azonositd igazolvanya feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogositd okmanya, valamint, ha a lakohelye vagy
tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, a magyar lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.
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Tényleges tulajdonos csaladi és utonév,
(természetes sziiletési csaladi és uténév,
személy) allampolgarsag,

sziiletési hely, ido,
lakcim, ennek hidnyaban tart6zkodéasi hely

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év

2.26.4. A tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepl6i, kiemelt kozszereplo kozeli
hozzatartozdja, vagy kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személy
mindségének feltarasa.

Adatkezelés célja: A tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepl6i, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozoja, vagy kiemelt kozszereplével kozeli kapcesolatban all6 személy mindségének
feltarasa a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 8. § (3) és a 4 §. (1)-(4) bekezdései irnak
el

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Tényleges tulajdonos | Kiemelt  kozszereplének,  kiemelt  kozszereplé — kozeli
(természetes hozzatartozojanak, vagy kiemelt kozszerepl6vel —kozeli
személy) kapcsolatban 4ll6 személynek mindsiil-e?
Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja alapjan mindsiil
kiemelt kozszereplonek.

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.5. Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet esetében)

Adatkezelés célja: Tényleges tulajdonos személyes adatainak felvétele (jogi személy vagy
jogi személyiség nélkiili szervezet esetében) a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése
céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (1) bekezdése ir el6.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore

Tényleges tulajdonos e csaladi és utonevét,

(jogi személy vagy e gziiletési csaladi és uténevét,

jogi szemelyiseg e allampolgarsagat,

nélkili szervezet o sziiletési helyét, idejét,

esetében) e lakcimét, ennek hianyaban a tart6zkodasi helyét,
[ )

a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1)-(2) bekezdés és az 57. § (1) — (2) bekezdése
alapjan 8 év.
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2.26.6. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetében a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, kiemelt kozszerepl6 kozeli
hozzatartozdja, vagy kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allé6 személy
mindoségének feltarasa, a nyilatkozat felvétele.

Adatkezelés célja: A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetében a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzétartozoja, vagy kiemelt kozszereplGvel kozeli kapesolatban allo személy mindségének
feltarasa, a nyilatkozat felvétele a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9. § (2) bekezdése ir eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Tényleges tulajdonos | A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
(jogi személy vagy | esetében a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, kiemelt

jogi személyiség | kozszerepl6 kozeli hozzatartozoja, vagy kiemelt kozszereplével
nélkiili szervezet | kozeli kapcsolatban 4ll6 személy mindségének feltarasa, a
esetében) nyilatkozat felvétele.

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.7. Természetes személy kiemelt kozszereplore, kiemelt kozszerepl6 kozeli
hozzatartozgjara, vagy kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allé személyre
vonatkozo nyilatkozat felvétele

Adatkezelés célja: Természetes személy kiemelt kozszereplére, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozojara, vagy kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcesolatban 4ll6 személyre vonatkozé
nyilatkozat felvétele a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9/A. § (1) és 4. § (2)-(4) bekezdései irnak
eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok koére
Természetes személy | Kiemelt  kozszereplének,  kiemelt  kozszerepl6 — kozeli
ugyfeél hozzatartozojanak, vagy kiemelt kozszereplével kozeli

kapcsolatban 4116 személynek mindsiil-e?

Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja alapjan mindsiil
kiemelt kozszereplének.

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.8. Kiemelt kozszereplonek, kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozojanak,
illetve a kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban all6 személynek (jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo6 iligyfél esetén tényleges tulajdonos)
pénzeszkozeire és a vagyon forrasara vonatkozo nyilatkozatanak felvétele.

Adatkezelés célja: Kiemelt kozszereplonek, kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozéjanak,
illetve a kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban all6 személynek (jogi személy vagy jogi
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személyiséggel nem rendelkezé iigyfél esetén tényleges tulajdonos) pénzeszkozeire és a vagyon
forrasara vonatkoz6 nyilatkozatdnak felvétele a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése
céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 9/A. § (2) bekezdése és a Pmt. 16/A § és
a 21/2017. (VIIL.3.) NGM. rendelet 6/A § és az NGM rendelet 3. melléklete ir elG.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Természetes személy e A kiemelt kozszereplének, a kiemelt kozszereplé kozeli
tigyfél hozzatartozojanak, illetve a kiemelt kozszerepl6vel kozeli

kapcsolatban 4ll6 személynek a pénzeszkozeire és a
vagyona forrasara vonatkozé informéaciok:

e legalabb harommilli6 forint értékben, a meghatarozott

vagyoneszkoz-csoportoknal kiilon-kiilon megjelolve az

tigyfél altal becsiilt érték szerinti osszértéknek megfeleld

nagysagrendi kategoriakat):

Ingatlantulajdon (résztulajdon is)

Gépjarmi

Egyéb nagy értéki ingosag

Immaterialis és vagyoni értéki javak, igy kiilonosen

szellemi termékek felhasznalasi joga, bérleti jog

e Pénzintézeti szamlakovetelés, értékpapir, mas pénzeszkoz,
virtualis fizet6eszkoz

e Készpénz

o Gazdasagi tarsasidgban fennallo tulajdoni részesedés
becsiilt piaci értéke

e Nyilatkozat a tartozasokrol

¢ Nyilatkozat a jovedelemrol

e A nyilatkozatot tevd, képviseletre jogosult személy neve és
beosztasa (jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén.)

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

2.26.9. A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgaltato altal elvégzett ligyfél-
atvilagitas intézkedések atvételéhez sziikséges érintett iigyfél hozzajarulasanak
beszerzése

Adatkezelés célja: A Pmt. 23. § (1) bekezdése alapjan a mas szolgaltato altal elvégzett tigyfél-
atvilagitas intézkedések atvételéhez sziikséges érintett iigyfél hozzajarulasanak beszerzése a
pénzmosas és a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, amely jogi kotelezettség teljesitését a Pmt. 7. § (2) bekezdés a) pont aa) alpontjai
irnak eld.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:
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Erintett Kezelt személyes adatok kére

Természetes személy e csaladi és utdneve,

ugyfél e sziiletési helye, ideje
e Lakcim

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése alapjan
8 év.

2.26.10. Az iizleti kapcsolat létesitésekor egyéb informaciok felvétele.
(atvilagitasi kérdéiv)

Adatkezelés célja: Az lizleti kapcsolat 1étesitésekor egyéb informéciok felvétele a Pmt.-ben
foglalt kotelezettségek teljesitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kore
Természetes személy e csaladi és uténév,
ugyfel sziiletési hely és ido,

lakeim (tart6zkodasi hely),

foglalkozas,

magyarorszagi kotédésének jogcime,

e pénzeszkozok forrasa,

e alairas

Adatok megorzésének ideje: A Pmt. 56 §. (1), (2) bekezdés és az 57. § (1), (2) bekezdése
alapjan 8 év.

Az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba iizleti titok és a vagyon
védelme

Adatkezelés célja: az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba tizleti titok és a
vagyon védelme.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint
az adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy az élet, a személy- és vagyonbiztonsag biztositasa
érdekében beléptet6 rendszerrel védett helyiségekbe csak az Adatkezel6, mint a védett
teriiletnek mindsiil6 helyiségek hasznalatara jogosult rendelkezése szerint belépésre jogosult
személyek 1éphessenek be, illetve tart6zkodhassanak. Tovabba az Adatkezel6nek biztositani
sziikséges a kovetkez6k védelmét:

Az AdatkezelG jogos érdeke tovabba az altala biztonsagi kamerakkal megfigyelt, a nyilvanossag
szamara nyitva all6 helyiségekben tartozkod6 természetes személyek élethez, testi épséghez és
személyi szabadsighoz, valamint az Adatkezel§ ligyfelei tizleti és banktitkaihoz, valamint
vagyonuk védelméhez, tovabba az Adatkezel$ lizleti és banktitkainak, illetve vagyonanak
védelméhez és zavartalan, biztonsagos miikodésének folyamatos biztositasahoz f(iz6d6
érdekeinek védelmének biztositasa.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére
Természetes  személy | Erintett képmasa, neve, személyazonositasra alkalmas igazolvany
érintett szama
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Adatok megorzésének ideje: a rogzitéstll szamitott 30 nap.

2.27 Jogszabalyi elbirasoknak, hatésagok és feliigyeleti szervek, valamint az
Adatkezel6 bels6 szabalyozasaban foglalt elvarasainak valé megfelelés
ellendrzése

Adatkezelés célja: A jogszabalyi el6irasoknak, hat6sagok és felligyeleti szervek, valamint az
Adatkezel§ belsé szabalyozasaban foglalt elvarasainak val6 megfelelés ellendrzése.

Adatkezelés jogalapja: Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVILI. torvény rendelkezései szerint.

Erintettek kore és a kezelt személyes adatok kore:

Erintett Kezelt személyes adatok kére

A vizsgalat targyaval | A vizsgilat targyat képezd témaval Osszefiiggésbe hozhato,
bsszefliggésbe hozhaté | Erintettre  vonatkozé, jelen Adatkezelési —téjékoztatoban
Erintett meghatarozott adatkategoriak.

Adatok megorzésének ideje: a céllal 6sszefiiggd tevékenység ideje.
3 AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az egyes adatkezelési céloknal meghatarozott ideig

kezeli. Abban az esetben, ha az engedményezés meghitsul, az ajanlattételhez sziikséges adatok
a tudomaésszerzést kovetd 30 napig keriilnek 6rzésre.

4 A KEZELT ADATOK FORRASA

Az Adatkezel$ a fenti szerinti adatkezelési célok elérése érdekében az Erintett személyes
adataihoz a kovetkezd forrasokbol jut hozza:

. az Adatkezel6 részére koveteléseket engedményezd személyek;

. egyéb olyan, Adatkezel§ altal azonos jogcimen kezelt kovetelés, melynek alapjaul
szolgald szerz6désben az Erintett az egyik fél;

. publikus nyilvantartasok;

. Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag

. hagyatéki eljaras soran az illetékes 6nkormanyzat, kozjegyzd;

. a végrehajtasi eljarasban eljar6 végrehajto;

. az Erintett lako-, illetve tartézkodasi helye szerinti nkormanyzat;

. az Erintett;

. az Erintett nevében, képviseletében eljard személy;

. a koveteléskezeléssel, illetve adossagrendezéssel érintett kotelemben részes tovabbi
személyek;

. jogi eljarasban eljaro kozjegyzo;

. jogi eljarasok soran illetékes Birosag, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat;

. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer,
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. végrehajtoi okirat alapjan pénziigyi teljesitésre kotelezett.

Amennyiben a személyes adatok forrasa az Erintett, és az adatkezeléshez a jelen tajékoztatoban
szerepl6 valamely célhoz sziikséges személyes adat csak az ErintettSl szerezhetd be, azonban
az Erintett a személyes adat szolgaltatasat megtagadja, gy az Adatkezel§ jogosult az egyes
adossagrendezési modokra iranyul6 érintetti kérelem elutasitasara.

Egyes ad6ssagrendezési eljarasok esetén (természetes személyek adossagrendezési eljarasa) a
sziikséges adatok tipusa jogszabdlyban meghatérozott, azok szolgéltatdsa az eljaras
igénybevételéhez kotelez6. Ha az Erintett valamelyik eljarast igénybe kivanja venni, azonban
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, tigy az Adatkezel$ jogosult a kérelmet
elutasitani.

5. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eur6pai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi iigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6]l — az alabbi harmadik
személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

¢ Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
(székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4., postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.,
telefonszadm: +36-1-441-1000, fax: +36-1-441-1437); tovabbitas célja: lakcimadat
beszerzése (adattovabbitas jogalapja: jogos érdek);

e koveteléseket engedményez6 szervezetek; tovabbitas célja:  panaszkezelés
(adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e BISZ Kozponti Hitelinformaciés  Zartkortien Mikod6  Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-042513; addszam: 10925784-2-43; székhely: 1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27.); tovabbitas célja: a kozponti hitelinformaciés rendszer részére
torténd adatszolgaltatas (adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; adoszam: 10537914-4-44; székhely:
1051 Budapest, Nador u. 16.) (6nall6 adatkezel6); tovabbitas célja: kockazatelemzés
(adattovabbitas jogalapja: érintett hozzajaruldsa); bankbiztonsagi esemény
kivizsgalasa (adattovabbitas jogalapja: jogos érdek); ajanlat, engedményezés, jogok
bejegyzése (adattovabbitas jogalapja: jogos érdek); pénziigyi és szamviteli kotelezettség
teljesitése (adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kotelezettség)

e Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042085; ad6szam: 10803828-2-
42; székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) (6nall6 adatkezeld); tovabbitas célja:
megbizasi szerz6dés alapjan végzett koveteléskezelési tevékenység (adattovabbitas
jogalapja: szerz6dés teljesitése);

e OTP Jelzadlogbank Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044659; addszam: 12715574-4-44;
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. D. ép.) (0nall6 adatkezelG); tovabbitas célja:
ajanlat, engedményezés, jogok bejegyzése (adattovabbitas jogalapja: jogos érdek);

e OTP Ingatlanpont Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-362880; addszam: 10953253-2-41;
székhely: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. A. ép.) (6néll6 adatkezeld); tovabbitas célja:
fedezetiil szolgdl6 ingatlan értékesitésében valo kozremiikodés (adattovabbités
jogalapja: az Erintett hozzajarulasa), értékesithetOségi szakvélemény készitése
(adattovabbitas jogalapja: jogos érdek);

e a koveteléskezelési vagy addssagrendezési eljarasban, pénziigyi, fogyasztovédelmi
targya panasz esetén eljard hatosagok, illetve birosagok, szervezetek (adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e Adatkezel6 ellendrzésére, valamint Adatkezel6t adatszolgaltatas teljesitésének
kotelezésére feljogositott hatosagok, bir6sagok; tovabbitas célja és jogalapja: jogi
kotelezettség teljesités);
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kovetelés engedményezése esetén az engedményes; (adattovabbitas célja: kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok atadasa és jogalapja: jogi kotelezettség
teljesitése);

az FErintett torvényes vagy iigyleti képviselGje; tovabbitas célja: képviseleti jog
gyakorlasanak elGsegitése; (adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

OTP Jelzalogbank Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044659; addszam: 12715574-4-44;
székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. D. ép.) (0nall6 adatkezelG); tovabbitas célja:
ingatlanfedezettel biztositott kovetelések esetén a biztositék értékének megallapitasa
érdekében torténé értékbecslés készitése (adattovabbitis jogalapja: jogos érdek),
valamint a nem megallapodas célt ingatlan értékbecslés készitése érdekében a
telefonszam tovabbitasa (adattovabbitas jogalapja: hozzajarulas)

konyvvizsgalé: Ernst & Young Kft. (Févarosi Birosag Cégbirésdga 01-09-267553;
adoszam: 10907836-2-41, székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 20. Konyvvizsgaloi Kamarai
Szama: 001165) (0nall6 adatkezel$); tovabbitas célja: a rendszeres és elGirt
konyvvizsgalat lefolytatasa (adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi jogalap)

telekommunikéciés szolgaltatok, adatkezelés célja: telefonszam keresés (6nalld
adatkezeld)

Az Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszdm: 01-10-041585; székhely: 1051 Budapest, Nador u.
16.) az adatfeldolgoz6 szerzG6dés szerinti szolgaltatasokat lat el az Adatkezels részére;

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag (statisztikai
szamjel: 24924243-114-01; adodazonositdé szam: 24924243-2-43; székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.); az adatfeldolgoz6 postai szolgaltatasokat nyujt az
Adatkezel§ részére;

Opennetworks Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-723926, adbszdm: 13213343-2-43;
székhely: 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9.); az adatfeldolgoz6 telekommunikacios
szolgaltatasokat nytjt az AdatkezelG részére;

Telekom Rendszerintegracié Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044852, adodszam:
12928099-2-44; székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.); az adatfeldolgozo
telekommunikécios szolgaltatasokat nytjt az Adatkezels részére;

a koveteléskezelési, illetve adossagrendezési eljarasban az Adatkezel§ megbizasabol
eljaro ligyvédek;

e-Postoffice Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 707814 ; addszam: 12876796-2-41 ; székhely:
1135 Budapest, Kisgomb utca 6. fszt. 1.); az adatfeldolgozas kiterjed az e-ligyintézés
végrehajtasara

OTP Mobil Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 174466 ; adoszam: 24386106-2-44; székhely:
1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em) A megrendelés fizetésének bonyolitasa
(SimplePay szolgaltatasban fizetési tranzakcio lebonyolitasa, kovetése, nyilvantartasa).

6 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az Adatkezel§ nem végez automatizalt dontéshozatalt.

7
7.1.

Az Ugyfelek és Egyéb érintettek jogai

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast nytjt arra vonatkozdan, hogy az Erintettnek
a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, tgy a kezelt személyes adatok masolatat és az
alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:
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(b) akezelt személyes adatok kategoriai;

(¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel$ az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kozolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozd informacié, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

(f) aNemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz cimzett panasz
benytjtasanak joga;

(g) anem az Erintett 4ltal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozo6 informacio.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tjékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezel6 jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszerli mértékd dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok tzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel§ az Erintetts] a kérelem teljesitését megel6zéen, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkozo6 pontatlan vagy hidnyos adatokat.

Az Adatkezel§ az Erintett helyesbitéshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetGen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t61
aranytalan eréfeszitést.

7.3. Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Frintett az alabbi esetekben jogosult a r4 vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili torlését kezdeményezni:

(a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel§ gytijtotte vagy mas modon kezelte;

(b) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezel§ 4ltal
megvalositand6 adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(¢) az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs
jogszerti ok az adatkezelésre;

(d) az Erintett személyes adatait az Adatkezels jogellenesen kezelte; vagy

(e) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelGre eloirt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezelének
torolnie kell.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel§ az Erintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezel6 minden olyan ésszerti lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl
tajékoztassa azon adatkezelGket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezel$ a tajékoztatojaban arrol koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutat6 linkek vagy e személyes
adatok masolaténak, illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.
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Az Adatkezel§ az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t61
aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:

(a) a véleménynyilvanitds szabadsagidhoz és a t4jékozodashoz valé jog
gyakorlasahoz;

(b) a magyar vagy Eurdpai Unibds jogszabdly altal az AdatkezelGre telepitett
személyes adatok kezelésére iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez;

(c) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz;

(d) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek megvalositasahoz;
(e) kozérdekd archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valdé joganak

gyakorlasa kovetkeztében valoszintisithetGen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

(f) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

(b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

(c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzéjéruléséval vagy ]Ogl 1genyek el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel$ az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan er6feszitést.

7.5. Tiltakozashoz valé jog

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a sajét
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei
vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az Erintett gyermek.
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Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljik,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A
tiltakoz4s elbiralasa sordn az Adatkezel§ megvizsgalja, hogy az Erintett milyen tényt,
koriilményt, vagy indokot sorakoztatott fel.

Ha az Adatkezel6nek nincs olyan jogszerli oka az adatkezelésre, mely elsébbséget élvez az
Erintett jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsoldodnak, tigy Adatkezels a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatoban rogzitett jogos érdeken alapul6 adatkezelések esetén az
Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az Adatkezel§ valamennyi adatvédelemmel
kapcsolatos bejelentést érdemben megvizsgal. Amennyiben az adatkezelés elleni tiltakozéasa
pénziigyi vagy fogyasztévédelmi panasznak mindsiil, abban az esetben az Adatkezel6 azt a
panaszkezelésre vonatkozo6 szabalyok alapjan vizsgalja ki és valaszolja meg.

A tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel§ valamennyi Erintetti kérelmet érdemben
megvizsgal. Ezen jog gyakorlasa azonban a kovetelések jogi titon torténd érvényesitését nem
akadalyozza, tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 a jogi igények elGterjesztéséhez és
érvényesitéséhez sziikséges személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
foglaltak szerint kezelheti.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel$ a szerzédéses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashat6 formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, az Adatkezel$ az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezel részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhat6saghoz val6é jog nem teremt kotelezettséget
arra vonatkozban, hogy az adatkezel6k egyméssal miszakilag kompatibilis adatkezel
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valo joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy killonosen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

7.7. Jogorvoslati jog

Ha az Erintett gy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti
jogait megsértették, jogaban all az Adatkezel6 felé, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6sdgnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezel§ ellen.

A per az Erintett valasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhat6: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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Az Erintettnek tovabbé jogaban 4ll a panasznak az Erintett nevében torténd benyujtasaval,
birosag el6tti eljaras lefolytatasaval, valamint a kartéritési jogdnak a nevében torténd
érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegii szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a
magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a
kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

7.8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének
a kérelem elGterjesztGjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége taimad, az Adatkezel

az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem &ll modjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezel6 az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

* % %

Jelen adatkezelési tjékoztatdé 2025 marcius 25. napjatél visszavonésig hatdlyos. A
T4jékoztatoét az AdatkezelS az Erintettek el6zetes tajékoztatasaval barmikor modosithatja. Az
Adatkezel§ a Tajékoztatd6 moddosulasarél a www.otpfaktoring.hu weboldalon kozzétett
tajékoztatoval értesiti az Erintetteket.

Budapest, 2025 marcius 25.
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OTP Faktoring Koveteléskezel6 Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

KOVETELES-, ES INGATLANERTEKESITESI TEVEKENYSEGEVEL

OSSZEFUGGO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztato (,,Tajékoztatd”) célja, hogy tajékoztatast nydjtson
az OTP Faktoring Zrt. altal végzett kovetelés-, és ingatlanértékesitési
tevékenységekhez  kapcsolodo  adatkezelések  céljair6l, jogalapjairol,
id6tartamairdl és egyéb koriilményeirol, Az OTP Faktoring Zrt. a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténoé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szoléo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek,
valamint az informaéacidos onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvénynek, tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfelel6en
kezeli az Erintett személyes adatait.

8. Az adatkezel6 neve: OTP Faktoring Zrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-043876

E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: https://www.otpfaktoring.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGségei a kovetkezok:
Neve: Dr. Asztalan Csaba

Postacime: 1364 Budapest, Pf.: 271.

E-mail cime: adatvedelem @otpfakt.hu

9. Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

9.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel$ a kovetelés-, illetve ingatlanértékesitési tevékenység végzése és el6készitése
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) Az AdatkezelGvel kovetelésvasarlasra tekintettel kapesolatba 1ép6 természetes személy (pl.:
természetes személy, a természetes személy vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet torvényes vagy ligyleti képviseletében eljar6 természetes személy,
tényleges tulajdonos, kapcsolattarto);

b) Az Adatkezel6vel az Adatkezel§ tulajdonaban allo ingatlanok értékesitésére tekintettel
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek (pl.: természetes személy, a természetes személy vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezl szervezet torvényes vagy tigyleti
képviseletében eljaro természetes személy, tényleges tulajdonos, kapcsolattartd);

c) a fenti tigyletek kapcsan létrejott vagy az Adatkezel$ birtokaba kertilo teljes bizonyito ereji
maganokiraton szerepld tantk.

9.2. A kezelt adatok kategoriai
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Az Adatkezels aldbbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az Erintettekrél:

a) Személyazonositashoz sziikséges adatok;

b) Személyazonosit6 okmanyon szereplé adatok;

c¢) Kapcsolattartasi adatok;

d) Szerzédéshez kapcsolodd adatok;

e) Foldhivatali és adohat6sag el6tti eljarashoz sziikséges adatok

f) Pénzmoséasi szempont ligyfélazonositashoz és tigyfélatvilagitashoz sziikséges adatok;
g) Teljes bizonyit6 ereji maganokiraton szerepld tanik személyes adatai;

h) Pénziigyi vonatkozast személyes adatok (pl. fizetési szamla szama);

i) Erintett hangja, képmasa;

j) Az Erintettet vagy az AdatkezelSt az Erintett vonatkozasaban terhel§ adokotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok;

k) Panaszkezeléshez kapcsolddo adatok;

A konkrét adatfajtakat az alapul szolgal6 szerzédés, illetve a koveteléskezelés végzése soran
keletkezett iratok, nyomtatvanyok, szerz6dések, nyilatkozatok és egyéb dokumentumok,
valamint az egyes eljarasokra vonatkoz6 jogszabalyok tartalmazzak.

Adatkezel6 nem kezel, dontései sordn nem vesz figyelembe személyes adatok kiilonleges
kategodridjaba tartozo adatot. Ilyen adatok a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

9.3. A kezelt adatok forrasa

Az Adatkezel§ a 2.4. pont szerinti adatkezelési célok elérése érdekében az Erintett személyes
adataihoz a kovetkezd forrasokbol jut hozza:

« Az Erintett;
« Az Erintett nevében, képviseletében eljard személy;

« Az Erintett munkaltatdja, megbizoja.

Amennyiben a személyes adatok forrasa az Erintett, és az adatkezeléshez a jelen T&jékoztato
2.4 pontjaban szerepld valamely célhoz sziikséges személyes adat csak az Erintett6] szerezhet6
be, azonban az Erintett a személyes adat szolgaltatisat megtagadja, igy az Erintettnek, mint
potencialis vevének, nincs lehet6sége részt venni az adott kovetelés-, illetve
ingatlanértékesitési eljarasban.

Kovetelésértékesitési és ingatlanértékesitési tevékenysége soran Adatkezeld az iizleti kapcsolat
létesitését megel6z6en a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szoldé 2017. évi LIII. torvényben meghatarozottak szerinti tligyfél-
atvilagitast végez, mely az tizleti kapcsolat 1étesitéséhez kotelezGen elvégzendd.

Ha az érintett mint potencialis vevd, az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy
nincs lehetdsége a részt venni a kovetelés-, illetve az ingatlanértékesitési eljarasban.
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9.4. Az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat a kovetkez6 célokbol kezeli:

a) Pénzmosasi szempontu tigyfél-azonositas és tigyfél-atvilagitas;

b) Az Adatkezel6 tulajdondban 4ll6 ingatlan értékesitése;

¢) Kovetelésértékesités;

d) Panaszkezelés;

e) Az emberi élet-, testi épség, személyi szabadsag, tovabba iizleti titok és a vagyon védelme;

f) Az AdatkezelGvel

jogviszonyban nem

allo, illetve

adossagrendezéssel nem érintett személlyel torténd telefonhivas rogzitése;

koveteléskezeléssel

vagy

g) Az FErintettel szobeli, irasbeli kommunikaciét folytatd6 munkavéllalok szakmai
kompetencidinak értékelése;

h) Hat6sagi megkeresés esetén relevans adatszolgaltatas teljesitése;

i) Jogszabalyi elGirdsoknak, hatosagok és feliigyeleti szervek, valamint az Adatkezel6 bels6
szabalyozasaban foglalt elvarasainak val6 megfelelés ellenérzése.

Az egyes adatkezelési célok szerint csoportositott adatkezelési koriilményekre (az adatkezelés
jogalapjara és idGtartamara) vonatkozdan az alabbi tdblazat nyujt informaciot.

Az adatkezelés célja Kezelt adatok kategoriai Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
idétartama

Pénzmosasi szempontd | A 2017. évi LIIL. torvény 4- | Jogi kotelezettség teljesitése (a | Az lizleti kapcsolat

tigyfélazonositas és | 6. fejezeteiben | pénzmosas és a terrorizmus | megsz{inésétol

tigyfélatvilagitas meghatarozott a | finanszirozasa megel6zésérdl | szamitott 8 év

pénzmosas megel6zéséhez
sziikséges adatok korében
a

személyazonositashoz
sziikséges adatok

és megakadalyozasar6l 2017.
évi LIII. torvény)

Kovetelés-, illetve
ingatlanértékesités

A kovetelés-, illetve
ingatlanértékesités
keretében alkalmazott és
keletkezett iratokon,
nyomtatvanyokon,
szerz6déseken,
nyilatkozatokon és egyéb
dokumentumokon jelzett
adatok

Természetes személyek
esetében:

a  szerz6dés  megkotését
megel6zGen: az  érintett
kérésére  torténé  1épések
megtétele (szerzédéskotésre

vonatkozo6 kapcsolatfelvétel és
targyalasok); és

a  szerzddés megkotését
kovetden: a szerzbdés
teljesitése

Nem természetes személyek
esetében:
Jogos érdek

A szerz6déses
jogviszony
teljesitésétol szamitott
8 év;

meghitsult szerzédés
esetén a meghidsulas
id6pontjatol szamitott
5 év.
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Az adatkezelés célja Kezelt adatok kategériai Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
idétartama

Panaszkezelés Az érintett altal a panasza | Jogi kotelezettség teljesitése (a | Az ligy lezarasatol

soran kozolt adatok; hitelintézetekrol és a pénziigyi | szamitott 8 év,

vallalkozasokrol sz6ld6 2013. | telefonhivas soran

Erintett hangja.

évi CCXXXVII. torvény 288. §
(2) bekezdés)

rogzitett panasz esetén
a rogzitést koveto 5 év.

Az emberi élet-, testi | Erintett képmasa, neve, | Jogos érdek A rogzitést6l szamitott
épség, személyi | személyazonositasra 30 nap.
szabadsag, tovabba | alkalmas igazolvany szadma
tizleti titok és a vagyon
védelme.
Az Adatkezelovel | Az  érintett  altal a | Jogos érdek A rogzitéstol szamitott
jogviszonyban nem allo, | telefonhivas soran kozolt 5 év.
illetve személyes adatok;
koveteléskezeléssel vagy
adossagrendezéssel nem | Erintett hangja.
érintett személlyel
torténd telefonhivas
rogzitése
Az FErintettel szobeli Erintett hangja; Jogos érdek A P rn,unkego,gi
irasbeli kommunikciot | ¢ . , igényervényesithetseg
folytatd munkavallalok Erlr’ltett" panasza, kérelme elevpleselg, fo§za,baly
szakmai soran kozolt adatok. szerint ~ az. értékelt
kompetenciajanak munkavgllalo ,
értékelése munkaviszonyanak
megsziinését koveté 3
évig.
Hatésigi megkeresés A, rr’{egkeresés ‘Eérgyét Jogi kotelezettség teljesitése A szerzOodéses
esetén relevans lfepezq , temave,d Josviszony P
adatszolgaltatas ngzefuggesbe hQZhato, tel,Je.suesetol szamitott
teljesitése Erintettre V(?natkozo, jelen 8 évig.
Adatkezelési
tajékoztatoban
meghatarozott
adatkategoridk.
Jogszablyi A Vi?sgélat térgyét“ké[?ezfi Jogi ké}itglezettség telj?sit/ése A szerzOodéses
el6irasoknak, hat6sdgok temava} osszqfqggesbe (20131 evl C,C XXX\,],H' torveny | jogviszony .
és feliigyelei[i szervek hozhato, ) Erlntgttre a blte!lnrezetekr/ol e a tel/Je's1tesetol szamitott
valamint az A datkezel()i Vonatkozo,, . jelen | pénziigyi vallalkozasokrol ) 8 évig.
belss balvozasib Adatkezelési
els6 szabalyozasaban | ... .
foglalt elvarasainak valo tajékoztatoban
glat eh nax hatérozott
megfelelés ellendrzése. meghatarozol
adatkategoriak.

10. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6]l — az alabbi harmadik
személyek, szervezetek szamara tovabbitja:
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Az engedményezett kovetelés kotelezettjei; Tovabbitas célja: engedményezési értesito
megkiildése (adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; adoszam: 10537914-4-44; székhely:
1051 Budapest, Nador u. 16.) (6nall6 adatkezel6); Tovabbitas célja: kockazatelemzés;
(adattovabbitas jogalapja: harmadik fél jogos érdeke); tligyfél-atvilagitas elvégzése
(adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042085; ad6szam: 10803828-2-
42; székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) (6nall6 adatkezel6); Tovabbitas célja:
megbizasi szerz6dés alapjan végzett koveteléskezelési tevékenység; (adattovabbitas
jogalapja: szerzédés teljesitése; szerz6dés megkotése érdekében az érintett kérésére
torténd 1épések megtétele; jogos érdek);

OTP Ingatlanpont Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-362880; addszam: 10953253-2-41;
székhely: 1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 9. II. em.) (6nall6 adatkezel§); Tovabbitas
célja: ingatlan értékesitésében val6 kozremiikodés; (adattovabbitas jogalapja:
szerzOdés teljesitése; szerz6déskotést megel6zGen az érintett érdekében torténd 1épések
megtétele);

A koveteléskezelési vagy addssagrendezési eljarasban, pénziigyi, fogyasztovédelmi
targyd panasz esetén eljaré hat6sagok, illetve bir6sagok, szervezetek (adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

Adatkezel§ ellenérzésére, valamint Adatkezel6t adatszolgaltatas teljesitésének
kotelezésére feljogositott hatdsagok, birdsagok. Tovabbitas célja és jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Erintett torvényes vagy iigyleti képviselGje. Tovabbitas célja: képviseleti jog
gyakorlasanak elGsegitése (adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése).

Az Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Monicomp Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-046752; adoszam:
22021990-4-41; székhely: 1139 Budapest, Petnehazy utca 46-48.); az adatfeldolgozo
postai  szolgaltatasokhoz kapcsolodd technikai mitveleteket (nagy tomegi
levélkiildemények el6allitasa és postara adasa, stb.) végez az Adatkezel§ szdméra;

Magyar Posta Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-042463; adodszam: 10901232-2-44;
székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.); az adatfeldolgoz6 postai
szolgaltatasokat nytjt az AdatkezelG részére. (a) az adatkezelés célja;

11. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI

12.1. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast nytjt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek
a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok méasolatat és az
alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az adatkezelés célja;

(b) a kezelt személyes adatok kategoériai; ;
(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel az Adatkezel§ az Erintett személyes
adatait kozolte vagy kozolni fogja;
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(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozé informéacid, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének Kkorlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

(f) az Adatvédelmi Hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

(g) a nem az Erintett 4ltal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkoz6 informacié.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tijékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezel6 jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszerd mértékd dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok tzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel§ az Erintetts] a kérelem teljesitését megel6zéen, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

12.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja, vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkozo6 pontatlan, vagy hidnyos adatokat.

Az Adatkezel§ az Erintett helyesbitéshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést.

12.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett az aldbbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili torlését kezdeményezni:

(h) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gylijtotte vagy mas modon kezelte;

(i) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezel$ altal megvaldsitandd
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(j) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

(k) az Erintett személyes adatait az Adatkezel§ jogellenesen kezelte; vagy

() amagyar vagy Europai Unios jogszabaly altal az Adatkezeldre elSirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat az Adatkezel6nek torolnie kell.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezel6 minden olyan ésszerti lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérdl
tajékoztassa azon adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezel$ a tajékoztatojaban arrol koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutato linkek, vagy e személyes
adatok masolatinak, illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.
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Az Adatkezel§ az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tijékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t61
aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:

(m) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasdhoz;

(n) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelGre telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

(o) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

(p) a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek megvalositasahoz;

(q) kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez val6 joganak gyakorlasa kovetkeztében

7 7

valoszintisithetGen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;
(r) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

12.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(s) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel$ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

(t) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasidnak korlatozasat;

(u) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
(v) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megéallapitasra nem Kkeriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az FErintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.
Az Adatkezel$ az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovet6en haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést.

12.5. Tiltakozashoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha
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(a) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

(b) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Ha az Adatkezel6nek nincs elsébbséget élvezd olyan jogszer(i oka az adatkezelésre, mely
els6bbséget élvez az Erintett jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolédnak, tugy Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, az adatkezelést megsziinteti, és az intézkedésrol
értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat tovabbitotta.

12.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel$ a szerzédéses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithat6, az AdatkezelS az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezels részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhat6saghoz val6 jog nem teremt kotelezettséget
arra vonatkozoan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezel6
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valo joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kiillonosen mésok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

12.7. Jogorvoslati jog

Ha az Erintett gy itéli meg, hogy a mindenkor hatlyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti
jogait megsértették, jogdban Aall az Adatkezel§ felé, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erinte’gt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezel ellen.
A per az Erintett valasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6 (a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhat6: http://birosag.hu/torvenyszekek).

12.8. Az FErintettnek tovdbba jogéban 4ll a panasznak az Erintett nevében torténd
torténé érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni,
amelyet a magyar jognak megfelel6en hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai
a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.
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12.9. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének
a kérelem el6terjesztGjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tdmad, az Adatkezel
az FErintett személyazonossigianak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informéciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének bizonyitottan nem 4ll médjaban az Erintettet
azonositani, az Adatkezels az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

* % %

Jelen adatkezelési t4jékoztatd 2025 marcius 25. napjatol visszavonasig hatilyos. A
Tajékoztatot az Adatkezel$ az Erintettek elGzetes tajékoztatasaval barmikor médosithatja. Az
Adatkezel6 a T4jékoztatdé modosulasarol a www.otpfaktoring.hu weboldalon kozzétett
tajékoztatoval értesiti az Erintetteket.

Budapest, 2025 marcius 25.

45



