l. Altalanos tajékoztatas az orokos Ugyfelek részére, az OTP Faktoring
Zrt. altal kezelt kovetelések tekintetében

Az orokosok felelossége a hagyatéki eljaras alapjan

Az OTP Faktoring Zrt. a koveteléskezelési tevékenysége soran jogerds hagyatékatado végzés, - ennek
hianyaban jogerds Oroklési bizonyitvany, vagy hagyatéki eljarast megsziintetd végzés - birtokaban
tudja érdemben tajékoztatni az 6rokosoket az 6rokhagyo tartozasainak rendezése kapcsan. Tekintettel
arra, hogy Tarsasagunk a hagyatéki eljaras jogerds lezarasat kovetéen tudja megallapitani az
orokosok helytallasi kotelezettségét, illetve ezt kovetden tud donteni az elhunyt iigyének tovabbi
kezelése felol.

Tarsasagunk irasban tajékoztatja az orokosoket, a tartozas alapjaul szolgalé szerzodés
felmondasardél, - engedményezett kovetelés esetén — az engedményezésrél és a fennallo tartozas
Osszegérol, valamint a tartozasrendezéshez sziikséges informaciokrol, valamint Tarsasagunk
elérhetdségeirdl, a kapcsolatfelvétel eldsegitése érdekében.

Az orokos - mind a régi, mind az 0j Polgari Torvénykdnyv (tovabbiakban Ptk.) vonatkozo
rendelkezései értelmében - a hagyatéki tartozasokért a hagyaték erejéig felel a hitelez6knek.
Amennyiben a kovetelés érvényesitésekor a hagyaték targyai vagy hasznai nincsenek az 6rokos
birtokaban, akkor az 6rokds oroksége erejéig egyeéb vagyonaval is felel.

A hagyatéki tartozasok kielégitésének sorrendje az 01 és a régi Ptk.-ban:

. az orokhagyo ill6 eltemetésének koltségei;

. a hagyatéki eljaras koltségei;

. az orokhagyo tartozasai.

. a kotelesrészen alapulo kotelezettségek;

. a hagyomanyon €s a meghagyason alapul6 kotelezettségek.
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Az orokosok felelossége, hagyatéki hitelezoi igény hianyvaban

Eléfordulhat olyan eset, hogy Tarsasagunk nem szerez tudomast az 6rokhagyo halalalrol. Ebben
az esetben, ha a hitelez6 — jelen esetben az OTP Faktoring Zrt. - a kovetelését a kdzjegyzoi felhivasban
megszabott hatarid6 alatt nem jelentette be.

Az oroklés — mind az 0j, mind a régi Ptk. hatdlya aléd tartozo ligyekben egyarant - az érokhagyé
halalaval nyilik meg.

Az orokosoknek a Ptk.- ban foglalt fizetési kotelezettségének nem torvényi feltétele a tartozas a
hagyatékatado végzésben torténd feltiintetése.



Fentiekbol kovetkezéen az - 6rokhagyo6 tartozasainak megfizetésére irdnyuloan - 6rokosoket terheld
teljesitési kotelezettség nem a kozjegyzo hagyatékatado végzésén, hanem torvényen alapul.

Amennyiben tehat a tobbi hitelezo kielégitése utan még maradt hagyatéki vagyon, ebbél az utébb
jelentkez6 hagyatéki hitelezot is ki kell elégiteni. Az orokhagyd tartozasanak kielégitéséért, a
hagyaték felosztasat kovetéen, az orokosok az 6ket megilleto hagyatéki vagyon erejéig felelosek.

Amennyiben Tarsasagunknak nem volt tudomasa az 6rokhagyo halalarol, ezaltal hitelezOként
nem szerepel a jogerds hagyatékatadd végzésen, és a jogeros hagyatékatado végzést nem Keriil
megkiildésre Tarsasagunk részére, abban az esetben a végzést — a tudomasszerzést kdvetden - a
hagyatéki eljarast lefolytaté kozjegyzotol kell, hogy beszerezze Tarsasagunk.

A kozjegyzo eljarasa dijkoteles. A kozjegyz6 altal kiszamlazott dijat Tarsasagunk megfizeti és az
Osszeget az elhunyt tartozéasara, kovetelés behajtasanak érdekében keletkezett koltségként terheli, ez

azt eredményezi, hogy az 6rokhagyo tartozasa ezzel a kozjegyzoi koltséggel megnd.

A tartozas rendezésének folyamata

Tarsasagunk a jogerds hagyatékétado végzés feldolgozasat kovetden irasban tajékoztatja az ismert
orokosoket, fizetési kotelezettségiikrol.

Ezt kovetoen az 6rokosoknek lehetésége van a tartozast egy 6sszegben, vagy akar - az 6rokosok
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A koveteléskezelés 1épéseir6l részletesen a honlapunkon talalhato tajékoztatokbol, személyes
igyfélszolgalatunkon, illetve telefonos kapcsolatfelvétel utjan kollégaink segitségével tajékozodhat.
A tartozas miel6bbi rendezése érdekében Kkérjiik, sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot
Tarsasagunkkal a honlapon talalhato elérhetéségek valamelyikén.

II. A hagyatéki eljaras lezarasardl torténé tudomasszerzés megelézéen
adhato tajékoztatas, az elhunyt kozeli hozzatartozojanak részére

Tarsasagunk a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény
(tovabbiakban: Hpt.)164. § y) pontjaban talalhato rendelkezéseinek megfeleléen irasbeli kérelem
esetén, a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig tajékoztatast
adhat az 6rokhagyo kozeli hozzatartozéjanak a nyilvantartott koveteléssel kapcsolatban.

A tdjékoztatas adashoz az irasbeli kérelem mellett sziikséges, hogy az elhunyt kozeli hozzatartozéja
irasban, teljes bizonyit6 ereji maganokiratban nyilatkozzon Tarsasagunk felé a kozeli
hozzatartozoi viszonyrol, amely hozzatartoz6i viszonyt az eredeti dokumentum masolati
példanyanak megkiildésével alé kell timasztani Tarsasagunk részére.
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A tajékoztatas Kkizarolag a fennallé tartozas osszegére vonatkozik, illetéleg az engedményezé
nevére, de ezen feliil semmilyen egyéb adat nem kozolheto.

Kozeli hozzatartozénak mindsiil jelen esetben, a hazastars; bejegyzett élettars; egyenesagbeli rokon; a
testvér; az orokbefogadott gyermek; az 6rokbefogado sziild; a mostohagyermek; a mostohasziild;
a nevelt gyermek; a nevel6sziild.
A kozeli hozzatartozoéi viszony igazolasara, az alabbi dokumentumok szolgalhatnak:

- Hazassagi anyakonyvi kivonat
Az 6rokhagyo és a kozeli hozzatartozo kozotti hazastarsi viszony igazolasara, feltéve, hogy a hazassag
az elhalalozas el6tt fennallt. A mostohasziild és sziilé hazassaganak igazolasara mostohagyermek és
mostohasziilé kozotti hozzatartozdi viszony esetén, feltéve, hogy a hazassag az elhaldlozas elott
fennallt.

- Sziiletési anyakonyvi kivonat

Az orokhagyo és a kozeli hozzatartozo kozotti egyenesagbeli rokonsdg igazoldsara, valamint az
orokhagyo és a kozeli hozzatartozo kozotti testvéri kapcesolat igazolasara.

- Bejegyzett élettarsi anyakonyvi kivonat

Az 6rokhagyo és a kozeli hozzatartozo kozotti bejegyezett élettarsi viszony igazolasara, feltéve, hogy
a bejegyezett élettarsi kapcsolat az elhaldlozas el6tt fennallt.

- Jogeros gyamhatosagi hatarozat
A gyermek 6rokbefogadasdnak igazolasara az 6rokbefogadott gyermek és 6rokbefogadd sziilé kozott

hozzatartozoi viszony esetén, valamint nevel6sziil6 kihelyezésének igazolasara a nevelt gyermek és
neveldsziild kozotti hozzatartozoi viszony esetén.

Budapest, 2020.11.30.



