@ otp

Az tirlap személyesen, elektronikusan, illetve levélben is eljuttathato Tarsasagunk részére.

Panaszbejelenté Nyomtatvany / Jegyz6konyv

BEJELENTO ADATAI

Név: Cim:
Sziiletési hely: Sziiletési ido:
Anyja neve: Ugyszam / {igykod:
Szamlaszam:

KEPVISELO (meghatalmazott) ADATAI

(amennyiben az iigyfél képviseldje utjan jar el)
Meghatalmazott neve: | Cim:
OTP Faktoring Zrt.

Atvevé szervezeti egység neve: Ugyintézé:
Atvevé szervezeti egység cime: Tel.:
Panasszal érintett szolgaltato neve: Panasszal érintett szolgaltato cime:

Jelen nyilatkozatommal panasszal élek az OTP Faktoring Zrt. / OTP Bank Nyrt. / megbizott kezeld eljarasaval
szemben.

Panasz rogzitése roviden: (kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon):




y otp

A bejelentd panasszal kapcsolatos konkrét igényének megjelolése:

Panaszbejelent6 nyilatkozatai:
Kivanja, hogy panaszbejelentését email utjan kezeljiik?
0 Igen O Nem

Amennyiben panaszbejelentését e-mail utjan kéri kezelni, ugy kérjikk az alabbi két nyilatkozat kitdltése mellett
adja meg az e-mail-cimét.

O Hozzéjarulok, hogy az OTP Faktoring Zrt. a fent megadott e-mail cimemet panaszkezelés céljabol
kezelje.
O Kifejezetten kérem, hogy az OTP Faktoring Zrt. az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének

formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet alapjan e-mail
csatornan kiildje meg a panasz bejelentésemre vonatkozé vélaszat.”

Panaszbejelentd e-mail-cime:

Panaszbejelentd fenti nyilatkozataival 6sszhangban tudomasul veszi, hogy az e-mail cim adatanak kezelése
hozzajarulas jogalapon torténik. Az OTP Faktoring adatkezelési tajékoztatoja megtalalhatd a www.otpfaktoring.hu
oldalon.

Az e-mail-cim adatok kezeléséhez adott hozzajarulas a bejelentd részérdél barmikor visszavonhatd. A visszavonas
miatt az OTP Faktoring részér6l semmilyen hatranyos jogkovetkezmény nem érheti Ont. A hozzajarulas
visszavondasa, azonban nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelések jogszeriiségét.

Mellékletek: (szerz6dés, felszolito-, egyéb levelek, szamla, meghatalmazas stb.):

SR W=

Datum:

| |

Bejelento alairasa:

| |

A jegyzokonyv felvevo munkatars alairasa személyes ligyfélmegkeresés esetén:

| |

/Személyes panaszbejelentés soran a jegyzokonyv 2 példanyban késziil, melynek atvételét a bejelentd alairasaval
nyugtaz/.



http://www.otpfaktoring.hu/

