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OTP Faktoring Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata

Az OTP Faktoring Zrt. fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja mindazon széban vagy irasban
el6terjesztett kifogast, amelyben a bejelent6 elégedetlenségét fejezi ki az OTP Faktoring Zrt. (a
tovabbiakban Tarsasag), a jogeléd vagy Tarsasagunkat megbizé jogi személy (a tovabbiakban
Megbizd) tevékenységével, termékével, szolgaltatasaval, illetve szervezeti egységének vagy
munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban. Panasznak mindsil tovabba, amennyiben az bejelentd
a Tarsasag, a jogel6d vagy Megbizd szerz6déskdtést megel6z8, a szerz6dés megkotésével, a
szerz6dés Tarsasag, jogel6d vagy Megbizd altali teljesitésével, a szerz6déses jogviszony
megszinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel, vagy a szerz6dést érintd jogvita
rendezésével 6sszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja.

Nem minésul panasznak, ha a bejelent6 altalanos tajékoztatast, allasfoglalast kér, méltanyossagi
vagy egyéb kérelmet terjeszt elb, illetve bejelentést tesz, tényt kdzol.

Az OTP Faktoring Zrt.-t és a jogel6dot, vagy jogutddot érinté panaszbejelentés esetén
Tarsasagunk a panasz jellegétdl és az OTP Faktoring Zrt. érintettségétdl fliggéen dont arrdl, hogy
a panaszt sajat hataskdrben vizsgalja ki és rendezi, vagy illetékességbdl és intézkedés céljabdl
atadja az érintett jogeléd, illetve jogutdd részére. Amennyiben a panaszt illetékességbél atadja,
annak tényerdl értesiti a bejelentét.

1. A panaszbejelentd (tovabbiakban panaszos) személye
A panaszt bejelentheti az adés vagy meghatalmazottja, illetve egyéb bejelentd.

1.1. Adés: az a természetes személy, természetes személy vallalkozo, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, akinek, amelynek a Tarsasaggal
szemben tartozasa, azaz fizetési vagy egyéb kotelezettsége all fenn.

Jelen szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl adésnak kell tekinteni az 6rokdst, tovabba
azt is, aki a kovetelésért kezességet vallalt, valamint, akinek a tulajdonat képezé
ingésagat vagy ingatlanat zalogjog terheli azzal, hogy utébbiak (kezes és
zalogkotelezett) részére korlatozott adattartalommal kéz6lhetd banktitok.

1.2. Bejelentd: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, illetve barmelyikik esetében a képviseletére jogosult személy, aki az OTP
Faktoring Zrt., a jogeldd vagy Megbizé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat uatjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozli.

1.3. Az adds helyett — ide nem értve a telefonos Ugyintézést — a térvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja is eljarhat. Amennyiben a Bejelentd meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell foglalni. A
meghatalmazas minta jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.



A meghatalmazott eljarasa visszautasithatd, ha az nem alkalmas az Ggyben a képviselet
ellatasara, vagy ha képviseleti jogosultsagat nem igazolja, illetve a meghatalmazas nem
tartalmazza a vonatkozé jogszabalyban rogzitett, tovabba a jelen szabalyzat 1. sz.
mellékletében foglalt formai kellékeket.

2. A bejelentés modja

A panaszok az alabbi médokon nyujthatok be Tarsasagunkhoz:

2.1

2.2.

Szobeli panasz:

a) Személyesen a panaszt az Ugyintézén, illetve Ugyfélszolgalaton keresztil lehet
bejelenteni az tgyfélfogadasi érakban. Kirendeltségeink listaja és nyitvatartasi ideje
megtekintheté honlapunkon az alabbi elérhetéségen:
https://www.otpfaktoring.hu/hu/ltttalalmegminket

b)  Telefonon keresztll az alabbi telefonszamokon:
06-1/267-6095
06-1/267-6096
06-1/485-6070
06-1/327-0898

Telefonon panaszt hétféi munkanapokon 8.00-20.00 6raig, keddtdl csutértokig 8.00-17.00
oraig, pénteken 8.00-14.00 éraig lehet bejelenteni. Amennyiben a hétfé munkaszineti
nap, ugy a hét masik napjan biztositott a 8.00-20.00 6ra kozotti telefonos panasztétel,
melyrél Ggyfeleinket Ugyfélszolgalati irodainkon kifuggesztett hirdetménnyel tajékoztatjuk.

irasbeli panasz:

a) Személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan tgyfélszolgalati irodainkon (ezek
elérhetéségét és nyitvatartasi idejét honlapunk részletesen tartalmazza).

b)  Postai uton: OTP Faktoring Zrt. Panaszkezelési Csoport, 1364 Budapest, Pf.: 271.
cimre

c) Telefaxon: a 06-1/301-0976 faxszamon

d)  Elektronikus levélben: az ugyfelszolgalat@otpfakt.hu e-mail cimre.

e) Tarsasagunk honlapjan online bejelentd fellleten az
https://www.otpfaktoring.hu/hu/Panaszkezeles oldalon keresztl

irasbeli panasz benyudjthatdé a http://www.otpfaktoring.hu honlapon kézzétett
formanyomtatvany, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) kozzétett
formanyomtatvany felhasznalasaval is, mely utobbi Tarsasagunk tgyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségeiben, illetve Tarsasagunk honlapjardl is elérheté.
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A kizarélag KHR-t érint6 irasbeli panasz az OTP Faktoring Zrt. (1364 Budapest Pf. 2.)
postacimre, valamint a kizardlag KHR-t érinté panasz Tarsasagunk honlapjan
(https://www.otpfaktoring.hu/hu/panaszbejelento) is benyujthaté.

A panasz formai kotottség nélkul nyujthatd be, azonban a bejelentésbdl megallapithato
kell legyen a panaszos neve, elérhet6sége, cime, a panasz oka, a panaszos igénye, a
panasz helye és id6pontja. Az irasbeli panaszt — ide nem értve az e-mailen érkezd
bejelentéseket — a bejelentd alairasaval el kell latnia.

Az e-mailen beérkezett panaszra Tarsasagunk a banktitok megtartasara vonatkozo
kotelezettségre tekintettel, e-mailen nem kidld banktitkot is tartalmazé valaszt.
Amennyiben a panasz e-mailben érkezik és a panaszos nem beazonosithatd, az
azonositashoz sziikséges adatokat Tarsasagunk bekeéri, egyben tajékoztatast ad arrdl,
hogy a banktitokra figyelemmel a valaszlevelet postai uton kildjik meg. A beazonositott
panaszos részére a valaszt a nyilvantartasunkban szerepld érvényes cimre kuldjuk meg.

E-mailen csak altalanos informaciok kozolhetok.

3. A panaszkezeléshez sziikséges adatok bekérése, adatvédelem

3.1

3.2

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegenddé — igy kuléndsen a panaszos
azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciét, ugy a
Bejelentd részére errél szikséges tajékoztatast kildeni, egyidejileg fel kell hivni
figyelmét arra, hogy a jelen panaszugy a panasz kivizsgalasahoz szukséges informaciok
hianyara tekintettel lezarasra keril, de amennyiben a hivatkozott informacidkat,
dokumentumokat Tarsasagunk rendelkezésére bocsatja, ugy természetesen teljes kori
valaszt fogunk kildeni.

A panaszkezelés soran a panaszostdl a panasz jellegétél és tartalmatol fuggben
kuléndsen az alabbi adatok és dokumentumok kérhet6k:

o neve

a panasszal érintett Gigy pontos azonositasa (pl. szerz6désszam, bankszamlaszam,
vagy ugyszam)

lakcime, székhelye, levelezési cime

értesités médija

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

panasz leirasa, oka

a panasz alatamasztasahoz szikséges, al/panaszos birtokaban 1évd olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagunknal nem all rendelkezésre

a meghatalmazott Gtjan eljard panaszos esetében érvényes meghatalmazas

o a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté adatait Tarsasagunk az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szold 2016/679 rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR) és
az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
kezeli. Tarsasagunk adatkezelési tajékoztatoja a honlapon


https://www.otpfaktoring.hu/hu/panaszbejelento

(https://www.otpfaktoring.hu/static/otpfaktoring/download/OTP Faktoring Adatvedelmi
nyilatkozat.pdf) elérheté.

3.3 A nem azonosithaté személyektél érkez6 panaszbejelentésekkel kapcsolatban
Tarsasagunknak nincs intézkedési kotelezettsége. Azonositasra alkalmas adatok
hianyaban a panaszosnak kizarolag altalanos tajékoztatas adhato.

3.4 Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel az OTP
Faktoring Zrt. munkatarsa a hivas elején elvégzi a panaszos azonositasat, melynek
soran az elektronikus nyilvantart6 rendszerekben szerepld személyes adatokra
vonatkozd kérdéseket tesz fel. Bejelent8ink adatainak védelme érdekében kizarélag a
sikeres azonositast kovetéen tesz fel az Ugyintézd a panaszosok részére a
panaszbejelentéssel kapcsolatos adatokra vonatkozé kérdéseket.

4. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat Tarsasagunk nem szamit fel. A
panasz kivizsgalasa kdzpontilag, az OTP Faktoring Zrt. Panaszkezelési Csoportjan belul
torténik (levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 271., e-mail: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu), az
Osszes vonatkozo korilmény figyelembe vételével.

Tarsasagunk a hozza érkezd6 panaszt fogyasztdbarat médon mérlegeli, valamint térekszik
azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. Tovabba az olyan fogyasztéi magatartast veszi
alapul, mely sordn a panaszos ésszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato6 figyelmességgel és korultekintéssel jar el.

4.1. Szbbeli panasz:

Az OTP Faktoring Zrt. a szdbeli — ide értve a személyesen és telefonon tett -
panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. A telefonon kdzolt
panasz esetén Tarsasagunk a hivas sikeres felépllésének idépontjatdl szamitott
Ot percen bellli, az Uugyfélszolgalati Ugyintézé él6hangos bejelentkezése
erdekében ugy jar el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az OTP Faktoring Zrt. a jelen szabalyzat szerint rendelkezésre allo
telefonszamokon k6zolt szébeli panaszrdl, a telefonon torténd panaszkezelésrél
hangfelvételt készit, erre a beszélgetés elején az ugyintézd felhivja a bejelentd
figyelmét. Az OTP Faktoring Zrt. a telefonos tgyfélszolgalat utjan kézoélt panaszrol
készllt hanganyagot 5 évig meg6rzi. A hanganyagot az 5 év eltelte utan toroljuk.

Az azonositott hanganyag visszahallgatasat a panaszos kérésére biztositjuk.

A panaszos kérésére 25 napon belll téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet, vagy a hangfelvételt tartalmazé
elektronikus adathordozét. Amennyiben a bejelentd nem jeldli meg, hogy a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat
kéri, az OTP Faktoring Zrt. a hangfelvétel masolatat bocsatja a panaszos
rendelkezésére.
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Ha a panaszos a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, Tarsasagunk a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel.

Ha a szoébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - mivel a panasz
varhaté kivizsgalasa és rendezési ideje meghaladja az Ggyfélkiszolgalas panaszos
altal elvart idejét, illetve a valaszadashoz mas szakterilettel térténd konzultaciora
is szlkség van -, Tarsasagunk a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

Telefonon ko6zOlt panasz esetén amennyiben a jegyzOkonyv tartalmat
visszaolvasas utan a bejelent§ jovahagyja, Tarsasagunk a panaszt a
nyilvantartasaban rogziti.

Személyesen kdzolt panasz esetén a jegyz6konyv - melyet a panaszos alairasaval
hitelesit — masolati példanya a bejelentének atadasra kertl; a telefonon kozolt
szobeli panasz esetén a jegyz6kdnyv masolatat Tarsasagunk a panaszra adott
valasszal egyutt kuldi meg. Ebben az esetben a panaszra adott indoklassal ellatott
valaszt a kozlést kovetd 30 naptari napon belll kildjik meg az alabbi kivétellel:

A koézponti hitelinformaciés rendszert (KHR) érinté kifogas esetén a kdzponti
hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény szerinti hataridén beldl
kuldjuk meg valaszunkat.

A panaszrol készitett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) iktatészam

b) a bejelent6 neve

c) abejelentd lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime

d) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja

€) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténé
rogzitésevel.

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, panaszostol fliggben lgyfélszam

g) a bejelenté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke

h) személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevd személy
és a bejelent6 alairasa

i) ajegyz6kodnyv felvételének helye, ideje

i) apanasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

4.2. lrasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontunkat a panasz
kozlését kovetd 30 naptari napon belul kuldjuk meg az alabbi kivétellel:

A kozponti hitelinformacios rendszert (KHR) érinté kifogas esetén a kdzponti
hitelinformaciés rendszerrdl szo6lé 2011. évi CXXII. térvény szerinti hataridében
klldjuk meg valaszunkat.

Tarsasagunk a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

4.3. Tarsasagunk jogosult az eljarast érdemi vizsgalat nélkul megszuntetni, ha a panasz
benyujtasat kdvetéen a panaszos elhunyt, és a kivizsgalasi hataridén belul nincs ismert
Orokosrél tudomasa.



4.4,

4.5,

Ugyanazon bejelenté ismételt — a korabbi panasszal megegyez6, ugyanazon kifogast és
egyez6 indokokat tartalmazé — panaszara a jogszabalyi kOvetelmények figyelembe
vétele mellett, a térvényi hataridén belll, indoklassal ellatott allaspontjat Tarsasagunk
ugy kuldi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat masolatban csatolja.

Az OTP Faktoring Zrt. az ugyfelek panaszbejelentései kezelését a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvényben, a hitelintézetekr6l és pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény; a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lo 2013. évi CXXXIX. toérvény, a
koézponti hitelinformacios rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. térvénynek, a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato intézmények,
az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzigyi szolgaltatas
kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szolé 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendeletben, a
Magyar Nemzeti Bank elndkének a panaszkezelés szabalyairdl szolé mindenkor
hatalyos (jelenleg a 66/2021. (X11.20.) szamu) rendeletében, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl széld 2016/679 rendeletében (altalanos adatvédelmi
rendelet; GDPR), az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb jogszabalyokban és a Magyar
Nemzeti Bank a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenyseégrél szolo 2/2019.
(I1.113.) szamu ajanlasa és a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu pénzugyi
szervezetek panaszkezelésérdl szold ajanlasaban meghatarozottaknak megfeleléen
végzi.

Az OTP Faktoring Zrt. a fogyasztoi bejelentések intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa
soran egyuttmikodik a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

5. Panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslat:

5.1.

5.2.

Amennyiben a panaszos a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, Uj informacioval
vagy dokumentummal rendelkezik, kérheti Tarsasagunktdl a bejelentés felllvizsgalatat.
Ebben az esetben az OTP Faktoring Zrt. ismét megvizsgalja a panaszat, és bejelentését
Uj panaszként kezeli.

Az 5.1. pontban foglalt eseten kivil a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt jogszabalyi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a panaszos az
alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. toérvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértése esetén a fogyasztonak mindslldé panaszos a
Magyar Nemzeti Bankhoz (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.; 777.,
Telefon: +36-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) A szerzddés létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén bir6saghoz vagy a Pénzlgyi Békélteté Testllethez (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80/203-776, internetes elérhetdség:
www.penzuqyibekeltetotestulet.hu, e-mail; ugvyfelszolgalat@mnb.hu),
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amennyiben a Pénzlugyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok
alapjan fogyasztonak mindsul.

c) Amennyiben a panaszos ugy itéli meg, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban
Tarsasagunk nem a jogszabalyoknak megfeleléen jart el, ugy igényét polgari
peres uton érvényesitheti, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal vizsgalatot kezdeményezhet. A Hatdsag
elérhetéségei: 1363 Budapest, Pf.. 9. telefon: 061 391 1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap www.naih.hu.

5.2.a. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kdtelezést
tartalmazo6 hatarozatot hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztébnak mindsilé panaszos érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymillio forintot.

5.3. Afogyasztonak mindsulé panaszos a 6.2. pontban foglalt esetben Tarsasagunk barmely,
a 3. pontban feltlintetett Ugyfélszolgalati elérhetéségén kérheti a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
kérelem nyomtatvanyok koltségmentes megkildését, amelyrél a panasz elutasitasa
esetén Tarsasagunk kulon is tajékoztatja a fogyasztonak mingsulé Ggyfelet. A kérelem
nyomtatvanyok megtalalhatok az MNB honlapjan (www.mnb.hu), valamint
Ugyfélszolgalati irodainkban is.

5.4. Fogyaszténak nem mindsulé panaszos a 6.2. pontban foglalt esetben a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszliinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében
birésaghoz fordulhat.

5.5. A Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénzlugyi Békéltetd Testulet eljarasi jogkdre nem terjed
ki Tarsasagunk munkatarsanak magatartasaval kapcsolatos kifogasokra.

6. A panasz nyilvantartasa

6.1. A panaszokrdl, valamint azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél az OTP
Faktoring Zrt. elektronikus nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény
megjeldlésével,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés Ileirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

€) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak (valaszadas) datumat.

6.2. Tarsasagunk a beérkezett panaszt és az arra adott valaszt nyolc évig, a telefonon kézolt
panaszrél készult hanganyagot 6t évig 6rzi meg.


http://faktoringpolicies/Documents/5713/ugyfelszolgalat@naih.hu
http://faktoringpolicies/Documents/5713/www.naih.hu
http://www.mnb.hu/




1.sz. melléklet

Meghatalmazas
Alulirott

Meghatalmazé adatai

meghatalmazom

Meghatalmazott adatai

hogy az OTP Faktoring Zrt. elétt jelen meghatalmazas alapjan az alabb meghatarozott
ugy(ek)/eljaras(ok) vonatkozasaban (pl.: iligyszdm, vagy a tartozds szadmlaszadmanak
megjelolésével)



a Meghatalmazo képviseletében teljes jogkdrrel vagy a kovetkezé korlatozasokkal 2

eljarjon és az eljaras keretében sziikséges nyilatkozatokat megtegye. A jelen meghatalmazas
visszavonasig vagy a Meghatalmaz¢ altal jelen meghatalmazasban nevesitett tigy(ek)/eljaras(ok)
vonatkozasaban mas személynek azonos targykorben adott 0j meghatalmazasig érvényes ¢és
hatalyos, és minden korlatozdsnak magabdl a meghatalmazasbol kell kitlinnie. Ha a
meghatalmazasbol mas nem tlinik ki, akkor kiterjed az adott liggyel/eljarassal kapcsolatos
valamennyi nyilatkozatra és cselekményre.

A Meghatalmazo kijelenti, hogy jelen meghatalmazasban nevesitett {igy(ek)/eljaras(ok)
vonatkozasdban a korabban mas személynek azonos targykorben adott meghatalmazasat
visszavontnak tekinti.

a meghatalmazo sajat kezii alairasa

Elottiink, mint tanuk elott:

NV NV
Lakohely:....ccoovviiiiii i Lakohely:.....coooviiiiiiiie
Alairés: Alairés:

1 postacimének megaddsa abban az esetben sziikséges, ha a meghatalmazas teljesitése soran
postai kapcsolattartas is sziikséges

2 a megfeleld rész alahuzando
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