Az OTP Faktoring Zrt.

Partneri Etikai Kodexe



Az OTP Faktoring Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) szdmara kiemelten fontos a transzparens mitkkodés és
az etikus iizleti magatartds. A hosszu tavon sikeres mikodés alapfeltétele a tisztességes miikodés, a
bizalomra épiild j6 hirnév megdrzése, ez eldsegiti a stabil partneri kapcsolatok kiépitését, ami
megalapozza a hosszl tava tizleti célok elérését.

A Partneri Etikai Kodex célja, hogy a Tarsasaggal kapcsolatban allok szamara vilagos €s egyértelmi
iranyelveket, elvarasokat fogalmazzon meg az etikus lizleti miikodésrdl, a Tarsasag értékeinek védelme
érdekében.

A Tarsasag torekszik arra, hogy minden beszallitoja, lizleti, megbizott és egyéb szerzddéses partnere a
Tarsasaggal kotott szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezd Altalanos Szerzodési Feltételek
elfogadasaval vallaljon kotelezettséget a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések betartasara.

Amennyiben a partner véallalkozas vezetdjének, munkavallalojanak tudomasa, vagy alapos gyantija van
a Partneri Etikai Kodexben meghatdrozott értékek megsértésérél a Tarsasaggal vald partneri
kapcsolatban, vagy kérdése van a Kodexben foglaltakkal, azt jelezze

a Tarsasag Compliance felelosének
- személyesen munkaiddben (eldzetesen egyeztetett idépontban);
- levélben a Tarsasag Compliance felelésének cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.);
- e-mailben az etika@otpfaktoring.hu e-mail cimre;

vagy

az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosaganak
- személyesen munkaidOben (eldzetesen egyeztetett iddpontban)
- levélben az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatosdganak cimezve (1131 Budapest, Babér utca
9)
- telefonon, hétfétdl péntekig 8:00-20:00 oraig: +36 1 366 6768
- e-mailen: etika@otpbank.hu

Emellett a bejelentés torténhet online, az OTP Csoport bejelenté feliiletén is:
https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-whistleblowing/form/bank.

Az OTP Csoport bejelentd feliiletén, online megtett csoportszintli bejelentések esetén a bejelentés
kivizsgalasa az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatésaganak hataskorébe tartozik, amely eljarasrol az
OTP Bank Nyrt. honlapjan érhetd el részletes tajékoztatas. A leanyvallalati bejelentés esetén az online
bejelentési feliileten tett bejelentés a kivalasztott lednyvallalat Compliance feleldse részére keriil
tovabbitasra.

A Dbejelentések megtétele anonim modon is lehetséges. A bejelentéseket, megkereséseket és
vizsgalatokat mind az OTP Csoport tagjai - beleértve a Tarsasagot is - minden esetben bizalmasan
kezeli, a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelentd védelme mellett.


https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-whistleblowing/form/bank

. Jogszabalyoknak, hatosagi eléirasoknak valé megfelelés

A Tarsasag partnerei kotelesek tevékenységiik soran betartani a tevékenységlikre vonatkozé mindenkor
hatdlyos jogszabalyi eldirasokat, hatdsagi dontéseket és irdnymutatasokat, valamint az {izleti
tevékenységeikre vonatkozd iparagi- és szervezeti normakat és etikai elvarasokat. Vallalkozasukon
beliil megfeleld szabalyozassal és oktatdssal biztositjadk, hogy munkatarsaik és vezetdik a belsd
eldirasok és a hatalyos jogszabalyok szerint jarjanak el a munkavégzés soran.

I1. Beszamolok és jelentések atlathatéosaga

A Tarsasag partnerei kotelesek beszamoloikat és pénziigyi jelentéseiket az altalanosan elfogadott
konyvelési alapelvek, a vonatkozd jogszabalyok szerint elkésziteni, és azoknak megfeleld6 mddon
kozzétenni.

I11.  Versenyjogi és fogyasztovédelmi szabalyok betartasa

A Térsasag partnereitdl elvaras, hogy ragaszkodjanak a tisztességes verseny elvéhez, és tartsdk be az
alkalmazand6 versenyjogi jogszabalyokat. A partnerek etikusan, a versenyjogi szabalyok szem el6tt
tartasaval, tisztességesen jarnak el, tartézkodnak minden olyan magatartastol, amely a piaci verseny
tisztességtelen korlatozasat vagy gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést eredményezhet. A
tisztességtelen arrogzités, versenytargyalasi Osszejatszds, piacfelosztasi megallapodas, illetve az
er6folénnyel valo visszaé¢lés nem megengedett.

A Tarsasag partnereitdl szintén elvaras, hogy kiemelt figyelmet forditsanak a fogyasztoi érdekek és
jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok mindségére.

IV.  Osszeférhetetlenség

A Tarsasag partnereinek atlathatéan és becsiiletesen kell eljarniuk tizleti tevékenységeikkel
kapcsolatban: fel kell tarniuk a Téarsasdg szdmara minden olyan kozvetlen és kozvetett kapcsolatot a
partner €s a Tarsasag tagjainak munkavallaloi kozott, ami kihatdssal van az tizleti kapcsolatokra, illetve
minden ehhez hasonl6 esetet haladéktalanul be kell jelenteni a Tarsasag szamara.

V. Korrupcié elleni kiizdelem

A Tarsasag elkotelezett a korrupcio elleni kiizdelemben és zér6 toleranciat hirdetett a vesztegetés, és a
jogtalan elényszerzés minden forméjaval szemben. A Tarsasdg biztositja, hogy a korrupcio
megeldzésére vonatkozd hazai, eurdpai unids, valamint nemzetkdzi jogszabdlyok maradéktalanul
érvényesiiljenek és azok betartasat munkatarsaitol, valamint szerzédéses partnereitdl elvarja.

A Tarsasag elvarja partnereitdl, hogy: a Tarsasdg munkavallaléi szdmara {iizleti elényszerzés
szandékaval ne igérjenek vagy nyujtsanak barminem elényt vagy juttatast; illetve nem kovetelhetnek
vagy ajanlhatnak fel vesztegetési pénzt, ajandékot, egyéb értékkel bird kedvezményt abbdl a célbol,
hogy a Tarsasag tagjaval valo tizleti lehet6ségeket megszerezzék, megvaldsitsak.



V1. Bennfentes kereskedelem elkeriilése

A Tarsasag partnerei egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes informacidk birtokaba
kertilhetnek, amelyet nem haszndlhatnak fel anyagi haszonszerzésre, és nem oszthatnak meg
bennfentes informaciot illetéktelen személlyel. A Tarsasag partnereitdl elvart, hogy minden sziikséges
intézkedést megtegyenek a bennfentes kereskedelem elkeriilése, tiltasa érdekében.

VIl.  Titokvédelem, személyes adatok védelme

A Téarsasag partnereitdl elvart, hogy az tizleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és
megOrzésérdl a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen gondoskodjanak, a Tarsasaggal kapcsolatos
bizalmas lizleti adatokat biztonsagosan, idébeli korlat nélkiil 6rizzék, és eldzetes hozzajarulas nélkiil
azok nem hasznalhatok fel, illetve nem kozdlhetdk harmadik személlyel.

A Térsasag partnereinek gondoskodniuk kell a kezelésiikben 1évd személyes adatok megfeleld szintii
védelmérdl, megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tenniiik az adatok bizalmassagéanak, teljességének
¢s a jogosultak szdmara vald hozzaférhetdségének biztositasara dsszhangban az altalanos adatvédelmi
rendelet és a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok el6irdsaival.

VIIl. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység, nemzetkozi szankciok és
korlatozo intézkedések

A Tarsasag elvarja partnereitdl, hogy azok a tdliik elvarhato modon a lehetd leghatarozottabban
fellépjenek a pénzmoséds és a terrorizmus finanszirozasanak megeldzése ¢s megakadalyozasa, a
szankcids szabalyok, valamint az ,Ismerd meg lgyfeled” elv alkalmazasaval az iigyfelekkel
kapcsolatos kimerit6 tdjékozodas érdekében.

A Térsasag partnerei elkotelezettek az Eurdpai Unid és az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal
elfogadott, valamint a tdliikk elvarhatdé modon az egyéb alkalmazandé (igy kiilondsen az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Egyesiilt Kiralysag) gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi szankciok és embargos
jogszabalyok €s eldirasok betartdsaban.

IX.  Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

A Tarsasag partnerei biztositjdk munkavallaloik szdméara a munkaligyi eldirasoknak megfeleld
egeészséges €s korszerli munkahelyet, gondoskodnak testi épségiik €s egészségiik védelmérdl és az
ezekhez sziikséges biztonsagi, munka- és tlizvédelmi oktatdsok megtartasarol.

X.  Emberi jogok tiszteletben tartiasa, munkavallaloi jogok biztositasa

A Téarsasag partnerei kotelesek megvédeni a nemzetkozi egyezményekben rogzitett egyetemes emberi
jogokat, hatarozottan elzarkdézni a gyermekmunkatol, a kiskortiak foglalkoztatasatol, valamint a
kényszermunkatol. Minden munkavallalot méltanyos, €s tiszteleten alapuld banasmodban részesiteni.
A munkavallalok személyiségi jogait, méltosagat és maganélethez fliz6d6 jogait szintén tiszteletben
kell tartani.

A munkavallaléi jogok érvényesitése soran a tdle elvarhatd modon az alabbiakat biztositja: az

igazsagos ¢s kedvezd munkakoriilményekhez, tisztességes bérekhez €s rendes életkoriilményekhez
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valod jogot; az egyesiilési és kollektiv targyalasokhoz valo jogot, a szakszervezetek alapitasanak és a
hozzajuk val6d csatlakozas jogat, az emberkereskedelem, gyermekmunka és kényszermunka minden
form4jatdl valdé mentesség jogat; a hatranyos megkiilonboztetéstél vald mentesség, az egyenld
munkaért egyenld bér elvét és a véleménynyilvanitas jogat.

XI. A Tarsasag eszkozeinek és érdekeinek védelme

A Tarsasag partnereinek feleldsséget kell vallalniuk azon vagyonelemek sértetlenségéért, megfeleld és
gazdasagos hasznalataért, amelyekhez hozzaférnek, vagy amelyekre tevékenységiik hatasa kiterjed.

A Tarsasag partnerei emellett kerlilnek minden olyan helyzetet, amely hatranyosan befolydsolna a
Tarsasag vagy annak barmely tagjanak tizleti érdekeit, illetve a hirnevét.

XIl.  Fenntarthatosag

A Tarsasag partnerei a fenntarthatosdg (ESG) kovetelményeknek megfeleléen a toliikk elvathato
mértékben vizsgaljdk és megfelelnek a rajuk vonatkoz6 szempontok szerint az okozott kdrnyezeti
hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az ezekkel kapcsolatos
vallalatiranyitasi (G-Governance) elvarasoknak.

XIII. Etikus Mesterséges Intelligencia (MI) hasznalat

Az OTP Csoport elvarja a mesterséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok
megallapitasarol szolo (EU) 2024/1689 rendelet (,,MI rendelet”) hatalya ala tartoz6 partnereitdl, hogy
a Partneri Etikai Kodex fentebb megfogalmazott alapelveit és elvardsait az MI-rendszerek fejlesztése
¢s alkalmazasa soran érvényesitsek, tovabba az OTP Csoport partnereinek torekedniiik kell arra, hogy
az altaluk hasznalt MI-rendszerek teljes életciklusaban érvényre jussanak az atlathatosdg, a
megmagyarazhatdo miikodés, az elszamoltathatosag, a tisztességesség, a méltanyossag ¢€s a
diszkriminaciomentesség alapelvei.



