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OTP Faktoring Koveteléskezelo Zartkorien Mitkodé Részvénytarsasag

1. Tarsasagunk adatai, elérhetéségei

OTP Faktoring Zrt.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-043876

Adodszam: 12391763-4-44

E-mail cime: ugyfelszolgalat@otpfakt.hu

Telefonszama: 06-1/267-6095

Honlap: https://www.otpfaktoring.hu

Postafiok: 1364 Budapest, Pf.: 271.

Az OTP Faktoring Zrt. f6 tevékenysége az OTP Bank Nyrt. és mas hitelezok tigyfeleinél
keletkezo6 kovetelések megvasarlasa és érvényesitése.

Az OTP Faktoring Koveteléskezeld Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag tevékenységét az
APTF 1592/1998 szamu hatosagi engedély alapjan 1998.09.30.-i kezdettel folytatja.

2. Ugyfélfogadas helye, ideje

Tarsasagunk tigyfélfogadasi rendjérél, honlapunkon az alabbi linken keresztiil tajékozodhat:

- https://www.otpfaktoring.hu/hu/Itttalalmegminket

3. A koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozok, megoldasi lehetéségek

- https://www.otpfaktoring.hu/static/otpfaktoring/download/Tartozasrendezesi lehetosege
k 20190501.pdf
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4. Kamatok, dijak és koltségek felszamitasa

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben esedékessé valt tartozasat egy Osszegben, vagy
Tarsasagunkkal valdo megallapodas alapjan részletekben, illetdleg veliink egylittmiikodve
egyéb tartozasrendezési megoldas keretében nem teljesiti, ugy a teljes lejart tartozasa utan
felszamitasra keriil a késedelmi kamat (mely a felmondast kovetéen, - a felmondasban
meghatarozott mértékben, illetve a felmondéaskor hatalyos hirdetmények alapjan - keriil
feszamitasra). Ez azt eredményezi, hogy a tartozdsa novekvd iitemben halmozddni fog.

Tarsasagunk altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasok, kiilondsen a kovetelés
érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild koltségek, dijak, esetleges hatosagi eljarés
koltségei, a kozremiikddd igénybevételének koltségei, a jogi €s egyéb szakértdi koltségek,
postakéltségek, illetékek, stb. —az Ugyfelet terhelik.

Tarsasagunk jelenleg a koveteléskezelési tevékenység végzése soran nem alkalmaz altalanos
szerzOdési feltételeket.

Tarsasagunk jelenleg a koveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatban felmeriild koltségekrol
Tarsasagunk honlapjan az alabbi linken tjékozodhat.

- https://www.otpfaktoring.hu/static/otpfaktoring/download/Koveteleskez soran felmer
ulo koltsegek.pdf

5. Kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok

Az OTP Faktoring tigyintéz6je az addsokkal torténé minden kapcsolat 1étesitésekor igazolja
magat, megnevezi Tarsasagunkat, és ezzel egyidejlileg beazonositja az adost, tovabba réviden
tajékoztatja arr6l, hogy milyen célbol veszi fel vele a kapcsolatot, illetve - megbizas alapjan
torténd eljaras soran - megnevezi a megbizot, amelynek a nevében és képviseletében eljar.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén az eljard tligyintézé — a koveteléskezeld iigyfélszolgalati
helyiségében dolgozd munkatarsai kivételével — bemutatja az ados részére a képviseleti
jogosultsagat alatdmasztdé dokumentumot, amely tartalmazza Tarsasagunk és a megbizo nevét,
cimét, iigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét.

Tarsasagunk védi az adds torvény altal védett titokhoz fliz0d6 és személyiségi jogait, valamint
ennek megfelelden alakitja ki a kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat.
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Téarsasdgunk illetéktelen harmadik személy részére nem ad 4t informaciot a
koveteléskezelésrol, ezért ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciot
a koveteléskezelés tényérdl sem.

Ennek érdekében a koveteléskezelési tevékenyég soran kizardlag az adds kozvetlen
elérhetéségein vagy az ados altal kapcsolattartds céljabol megadott egyéb elérhetdségen
keresztiil torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Tarsasagunk a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak mindsiild
informaciot a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, erre felhatalmazott
harmadik személy részére adhat csak ki.

Erre tekintettel Tarsasdgunk honlapjan a letolthetd dokumentumok kozott megtalalhato
meghatalmazésra vonatkozo formanyomtatvanyt tesz k6zz¢é, amelynek hianytalan kitoltése €s
atadasa esetén a meghatalmazott eljarasat elfogadja.

6. Az adoésok szamara nyujtando, tajékoztatasokra vonatkozo6 informaciok
Tarsasagunk a telefonon keresztiil és a személyes egyeztetésen torténd tajékoztatasok mellett,
maga vagy megbizottja Utjan az ados részére rendszeres, illetve eseti tdjékoztatast biztosit a
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koveteléskezelés soran az alabbi értesitd levelek igazolhaté modon torténd kikiildése tjan:

- kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,

- rendszeres tajékoztatas,

- a tartozas rendezését kovetd tajékoztatas,

- a zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas,
- az adods kérésére torténd tajékoztatas

6.1 A kovetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas

Téarsasdgunk a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil értesitd levelet kiild az
adosoknak.

A levélben az ligyfelek — a mindenkori vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak, alkalmazott
ajanlasoknak megfelelden - tajékoztatast kapnak az engedményezett kdvetelésrol, az atruhdzas
idOpontjarol, tartozas Osszegérdl, valamint arrol, hogy a kdoveteléssel kapcsolatosan az
engedményezést kdvetden mely elérhetdségi csatornan (postacim, telefonszam, elektronikus
elérhetdség) kaphatnak tajékoztatast, illetve jelezhetik fizetési szandékukat.
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A levél tartalmazza a jovében fizetési kotelezettségeit teljesitéséhez sziikséges adatokat,
tovabba a jogszabalyok ¢és ajanlasok altal megkivant fogyasztovédelmi és adatvédelmi
tajékoztatast.

6.2 Rendszeres tajékoztatas

A fogyasztonak mindsiilé adosokkal szemben nyilvantartott, - mindenkori minimalbér dsszegét
meghalado - kovetelések esetén, Tarsasagunk évente legalabb egyszer egyértelmii, kozérthetd
¢s teljes kort tajékoztatast kiild az ados részére.

Tarsasagunk nem Kkiild rendszeres tajékoztatast, azon kovetelések esetén, amelyekben:
2019.05.01. napjat megel6zéen végrehajtasi eljaras indult, valamint attol az idéponttol, amikor
jogi igényérvényesitési eljarast indit az adott kovetelés érvényesitése érdekében. Tarsasagunk
nem kiild rendszeres tajékoztatast tovabba azon kovetelések estében sem, ahol az ados allami
programban veszt részt, és abban az idészakban sem, amikor az {igy polgari peres eljarassal
érintett.

6.3 Tartozas rendezését koveto tajékoztatas

Tarsasagunk — ide nem értve a megbizas alapjan torténd koveteléskezelést — a teljes tartozas
rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmii, kozérthetd és teljes kort tajékoztatast kiild az
adosok részére.

Zalogjoggal biztositott kovetelés esetén Tarsasagunk a zalogtorlési engedélyt is igazolhato
moddon megkiildi a zalogkdtelezett részére a fenti hataridén beliil.

Amennyiben az addst a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illetné meg,
azonban Tarsasagunk az ados egyéb jogviszonybdl eredd tartozasat is ugyanolyan jogcimen

kezeli, Tarsasagunk tajékoztatja az addst a maradvanyosszeg részbeni vagy egészében torténd
elszdmoléasarol.

Amennyiben az adost a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, €s
Tarsasagunk az ados egyéb tartozasat ugyanolyan jogcimen nem kezeli, tigy a teljes tartozas
rendezését kovetd 15 napon belill — ha elszamolas is tortént, az arrodl szol6 tajékoztatas mellett —
visszatériti a maradvanyOsszeget az adosnak.

A visszafizetésre meghatarozott 15 napos hataridét az ados nyilatkozatanak Tarsasagunkhoz
torténd beérkezésének napjatol kell szdmitani. Nem szamit bele az 15 napos hataridébe:
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- ha a visszautalés teljesitéséhez sziikséges dokumentumok teljes kortien nem allnak

rendelkezésre, és ezért azok hidnypotlas utjan térténd beszerzése sziikséges. Ez esetben
a hatarido a hidnyzé dokumentumok teljes kort potlasatol szamitando.

- azon id6tartam, amig az utalashoz sziikséges dokumentum eredeti példanyanak
irattarbol, illetve vidéki kirendeltségbdl torténd bekérése, illetve eljuttatasa torténik. Ez
esetben a hatarid6 valamennyi sziikséges dokumentum beérkezésétdl szamitando.

6.4 A zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

Zéilogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortént, és az nem fedezte teljes mértékben az adds kotelezettségeit, akkor Téarsasagunk a
fennmarado tartozas Osszegérdl az adost a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja, amennyiben arrol egyéb mdodon nem értesiilt.

6.5 Az ados kérésére torténo tajékoztatas

Tarsasagunk a rendszeres tdjékoztatdson tul az adds kérésére - a kérelem atvételétdl vagy a
kérés ados altali jelzésétol szamitott 30 napon belil - egy alkalommal koltségmentesen
tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilonosen:

- a lehetséges koveteléskezelési 1€épésekrdl, valamint a kovetelés aktualis Osszegérdl és a
tajékoztatdsokban megkiildott 6sszegek alapjaul szolgdlo analitikus kimutatéasrol.

Az adds kérésére Tarsasagunk rendelkezésre bocsatja:

- a kovetelés alapjaul szolgald szerzodés masolatat (ideértve a vonatkozd hirdetmények és
kondicids listak ados kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum
masolatat),

- tovabba a kovetelés atruhazasanak tényét tartalmazd engedményezésrdl szolo értesitést,
valamint a korabban megkiildott rendszeres tajékoztatasok masolatat,

- illetve mindazon informaciot ¢és tdjékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének
megallapitasahoz sziikségesek az adds eléviilésre torténd hivatkozésa esetén.
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7. Alkalmazott formanyomtatvanyok

A Tarsasagunk altal alkalmazott formanyomtatvanyok honlapunkon elérhetéek a letdlthetd
dokumentumok meniipontban:

- https://www.otpfaktoring.hu/hu/Letolthetodokumentumok

Jelen tajékoztaté 2019. majus 01-t6l visszavondsig hatdlyos. Tarsasdgunk a tdjékoztatod
modosulasarol a www.otpfaktoring.hu weboldalon kozzétett tajékoztatoval értesiti az
igyfeleket.

Kérjiik fentiek szives tudomasulvételét!

Budapest, 2019.05.01.

OTP Faktoring Zrt.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 271.
Telefon: +36 1 267 6095

Tarsasag székhelye:

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga:
01-10-043876


https://www.otpfaktoring.hu/hu/Letolthetodokumentumok
http://www.otpfaktoring.hu/

