Tartozas rendezésének lehetdségei és athidal6 megoldasok

Tarsasagunk az alkalmazott jogi €s jogi eljarasokon Kkivili eszk6zok alkalmazésakor
figyelembe veszi az adds tehervisel6 képességére vonatkozé kortlményeit. Ennek soran
Tarsasagunk lehetbség szerint - mielétt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi
eszkozoket alkalmazna - az addés egylttmikodésével felméri annak jévedelmi és vagyoni
helyzetét, dnkéntes teljesitésének lehetbségét.

Az ados jovedelmi és vagyoni helyzetének figyelembe vétele sziikséges ahhoz, hogy
Tarsasagunk donteni tudjon abban, hogy lehetséges-e a koOvetelés jogi eljarason Kkivili
megtérilése (igy példaul athidald megoldassal, vagy onkéntes teljesitéssel).

Tarsasagunk az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarasa soran
fokozatosan alkalmazza, egyittesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysagat,
annak fedezettségét, az adds tehervisel6 képességét, egyltimiikddésének mértékét, és az
eszkdzok alkalmazasa kovetkezményeinek aranyossagat. Tarsasagunk a fokozatossag
elvének megfeleléen jar el az addsok tajékoztatasa soran is.

Amennyiben az adds egylttmikodik, Tarsasagunk az adds teherviseld képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre &ll6 eszkdzok koziul azokat
alkalmazza, amelyek kévetkezményei kevésbé hatrdnyosak az adés szamara.

Tarsasagunk a kezelési tevékenysége ellatdsa soran a kovetelés rendezése érdekében
pénzigyi megoldasok (egydsszegli medfizetés, illetve részletekben torténd rendezés)
alkalmazasat ajanlja fel. Amennyiben ezen megoldasok alkalmazasara nincs lehet6ség, vagy
azt a kotelezett nem kivanja, ugy ingatlanon jelzaloggal biztositott kdvetelés esetén a
Nemzeti Eszk6zkezel6 programjaban torténd részvétel lehetéségét ajanlja fel attdl figgben,
hogy az alkalmazas jogszabalyi feltételei fennallnak-e. Amennyiben ezen megoldas nem
alkalmazhaté, vagy a kotelezett az alkalmazasat nem kivanja, Ugy a fedezeti ingatlan
Tarsasagunkkal kozos értékesitésének. Amennyiben egyetlen athidal6 megoldas sem
alkalmazhatd, vagy azok egyikének alkalmazasat sem kivanja a kotelezett, ugy végsé
esetben kerll sor a kdvetelés jogi eljaras keretében torténd érvényesitésére. Tarsasagunk
az athidalé megoldasok alkalmazasi lehetéségét a végrehajtasi eljaras alatt allé kdvetelései
tekintetében is vizsgdlja, illetve a feltételek fennallasa esetén azokat alkalmazasat biztositja.

Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén Tarsasagunk figyelembe veszi az ados
életkorilményeit, egyuttmikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy
a zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehaijtasi eljarast az adds koérilményeinek felmérését
(vagy annak megkisérlését), az athidal6 megoldas biztositdsanak megkisérlését, egyéb jogi
eszk6zOk igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezmények bemutatasat kovetden,
csupan végso eszkdzként alkalmazza.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az adés korilményeinek felmérése alapjan tartosan
olyan alacsony pénzigyi tehervisel6 képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés
gyors novekedése valdszinlsithetd. Tarsasagunk ilyen esetekben a kovetelés nagysagat,
annak fedezettségét, és a rendelkezésre all6 alternativ fedezetérvényesitési eljarasokat
megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando koveteléskezelési eszkdzrél.

Tarsasagunk a tisztességes és egyuttmikdédé magatartas alapelvének megfeleléen olyan
athidal6 megoldasokat, vagy részletfizetési lehetéségeket dolgoz ki Ugyfelei részére,
amelyek a hitelek, illetve pénzigyi lizingszerzé6dések, felmondott pénzigyi szolgaltatasi
szerz8désb6l szarmazd kovetelés atlitemezésére, vagy a torlesztési id6szak
meghosszabbitaséra irdnyulnak, vagy egyéb mdédon segitenek a szorult anyagi helyzetbe
jutott tgyfeleken.
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Tarsasagunk azon egyuttmikoédé addsok részére, akiknek fizetbképessége, pénzlgyi
teljesité képessége az adds altal szolgaltatott informaciok és felhatalmazds alapjan
megallapithato, — Gzletpolitikajanak megfeleléen — torekszik pozitiv dontést hozni az athidald
megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasarol. Egyittmikédé addsnak mindsul jelen pont
vonatkozasaban kuléntsen, aki az athidal6 megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért
adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan megadja.

Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbél szarmazé kovetelések esetén
Tarsasagunk minden esetben megvizsgalja azt, hogy van-e lehetéség a Tarsasagunk altal
alkalmazott, athidalé megoldasok, vagy részletfizetés alkalmazasara.

Tarsasagunk, amennyiben az athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatésagat
vizsgadlja, az ados egyuttmikddésével végzi el az adds jovedelmi és vagyoni helyzetének
felmérését. A felmérés célja annak biztositasa, hogy az adds pénzigyi teherviseld
képességének ismeretében szllethessen megfelelé doéntés az adott helyzetben
alkalmazhaté megoldasrol.

Tarsasagunk belsé szabalyzatban hatarozza meg azon adatok korét, amelyet az egyes
hitelszerz6désekbdl/pénzigyi lizingbdl szarmazd kdveteléstipusok esetén jogosult megkérni
az adostol. Tarsasagunk az adods szamara megfeleld id6t biztosit a kért adatok
szolgdltatasara, figyelembe véve az azok beszerzéséhez altalaban sziikséges id6t.

A kotelezettek jovedelmi és vagyoni adatinak bekérése és kezelése soran a Tarsasag
mindenkor az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva jar el.

A Tarsasagunk altal alkalmazott athidald megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrdl szo6lo
tajékoztatds akkor alkalmas az annak igénybevételére vonatkoz6 tajékozott dontés
elésegitésére, ha az addsok abbdl teljes kérlien megismerhetik a rendelkezéstikre allo allami
és intézményi konstrukciok feltételeit és a bel6luk szarmazod kotelezettségeket, és ezen
keresztil fel tudjak azt mérni, hogy pénzigyi tehervisel6 képességlknek megfelel-e
valamelyik kinalt megoldas.

Tarsasagunk az ados fizetéképességének, pénzigyi teljesitdé képességének vizsgalataval
dont az athidal6 megoldas alkalmazasardl. A vizsgalat lezarasat kdveté 8 napon belll,
irasban, igazolhatdé modon tajékoztatja a kotelezetteket annak eredményérdl, valamint arrél,
hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

A kovetelés kiegyenlités feltételeinek egyeztetése érdekében kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot lgyintézéjével, vagy ugyfélszolgalatunkkal (tel.: 06-1-267-6096, 06-1-267-
6095), ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére az Onnek leginkabb
megfelelé megallapodas elkészitésével kapcsolatosan.



	A kötelezettek jövedelmi és vagyoni adatinak bekérése és kezelése során a Társaság mindenkor az adatvédelmi jogszabályok rendelkezéseit megtartva jár el.

