l. A koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozok, megoldasi lehetoségek

Tarsasagunk az alkalmazott jogi és jogi eljardsokon kiviili eszkozok alkalmazasakor
figyelembe veszi az adds teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran
Tarsasagunk lehetéség szerint - miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket
alkalmazna - az adds onkéntes adatszolgaltatas alapjan felméri annak jovedelmi helyzetét,
onkéntes teljesitésének lehetdségét.

A Tarsasagunk kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az egyes megoldési lehetoségekrdl sz616
tajékoztatds soran ados teljeskorlien megismerje a ra haruld kotelezettségeket, és ezen
keresztiil fel tudja mérni, hogy pénziigyi teherviseld képességének megfelel-e az adott
megoldas.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasagunk kezelésében 1évo kovetelések egydsszegben lejartak €s
esedékesek, igy az ados jovedelmi helyzetének felmérése elengedhetetleniil sziikséges egyes
tartozasrendezési lehet6ségek egyeztetésekor. A jovedelmi helyzet ismeretének hianyaban
mindkét félnek elfogadhato, akéar hossza tavon is fenntarthaté megallapodas megkdtése nem
biztosithato.

A jovedelmi helyzet figyelembevétele kizardlag az ados érdekeinek elémozditasa céljabol, az
ados Onkéntes adatszolgaltatisa mellett torténik. Tarsasdgunk — a mar rendelkezésére allo,
jogszertien kezelt adatok mellett — kizarélag az ados altal onként megadott adatokat elemzi, €s
a teherviseld képesség felmérését megelézden Tarsasagunk, felhivja az ados figyelmét arra,
hogy az informacidadas 6nkéntes alap.

A kotelezettek jovedelmi adatainak bekérése és kezelése soran Tarsasagunk mindenkor a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva jar el.

Tarsasagunk az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az adds teherviseld képességét, egyiittmitkodésének mértékét, és az eszkozok
alkalmazasa kovetkezményeinek aranyossagat.

A fokozatossag elvének korlatja azonban, ha az adds olyan alacsony pénziigyi teherviseld
képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors novekedése valdszintisitheto.

Tarsasagunk kezelési tevékenysége ellatasa soran a kovetelés rendezése érdekében az
alabbiakban felsorolt ¢s jelen dokumentum ,Té4jékoztatd egyes tartozasrendezési
lehetdségekrdl” c. részében részletesen bemutatott megoldasok vehetdek igénybe —
kotelezettek egyiittmiikodése €s a vonatkozé jogszabalyoknak torténd megfelelés esetén:

- egyOsszegli megfizetés
- részletekben torténd rendezés
- afedezeti ingatlan Téarsasagunkkal torténd kozos értékesitése



- természetes személyek adossagrendezése (magancsdd)

Amennyiben egyetlen megoldasi lehetéség sem alkalmazhaté, vagy azok egyikének
alkalmazasat sem kivanja a kotelezett, ugy végso esetben kertil sor a kdvetelés jogi eljaras
keretében torténd érvényesitésére. Tarsasagunk az egyes megoldasi lehetdségek
alkalmazhatdsagat a végrehajtasi eljaras alatt all6 kovetelései tekintetében is vizsgalja.

Ingatlanra bejegyzett zalogjoggal biztositott kovetelések esetén Tarsasagunk figyelembe veszi
a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre 4ll6 alternativ
fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando
koveteléskezelési  eszkozrol. Tarsasagunk a  végrehajtast a  végrehajtasi  eljaras
kovetkezményeinek bemutatasat kovetden, csupan végso eszkozként alkalmazza.

A kovetelés kiegyenlités feltételeinek egyeztetése érdekében kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
tgyintézdjével, vagy tugyfélszolgalatunkkal (tel.: 06-1-267-6096, 06-1-267-6095), ahol
munkatérsaink készséggel allnak rendelkezésére az Onnek leginkdbb megfelelé megallapodas
elkészitésével kapcsolatosan.

1.1 Tajékoztato egyes tartozasrendezési lehetéségekrol

Jelen tajékoztatd tartalmazza a Tarsasagunk altal alkalmazott tartozasrendezési lehetdségeket,
azok rovid leirasat, fébb elényeit és hatranyait. Ezen tajékoztatoval is szeretnénk Ont segiteni
abban, hogy megtalalja az Onnek legmegfelelébb rendezési modot tartozasa teljesitéséhez.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen t4jékoztatdé nem teljes korli, valamint arra, hogy a tartozas
rendezésére vonatkoz6é megallapodas megkotését minden esetben megeldzi Tarsasdgunk
annak engedélyezésére vonatkozd dontése.

Ha valamely lehet8ség érdekli, tobbet szeretne megtudni annak menetérdl és az On tartozaséara
gyakorolt hatasarol, gy kérjiik, hogy tovabbi egyeztetés céljabol vegye fel a kapcsolatot
Tarsasagunkkal, illetve ligyintéz6jével, a honlapon talalhatd elérhet6ségeken. Tarsasagunk
dontése soran Ugyfeleink pénziigyi lehetéségeit is figyelembe veszi, melyhez a sziikséges
adatok beszerzése érdekében a kapcsolatfelvétel elengedhetetlen.

A felelés dontés meghozatalahoz ésszertien sziikséges idot természetesen biztositjuk az On
részére azzal, hogy telefonos, és személyes ligyfélszolgalatunk, valamint dedikalt tigyintézdje
kérdés esetén készséggel all az On rendelkezésére. Célunk az, hogy a kialakult helyzetre
Onnel egyiittmiikddésben talaljunk megoldast, elkeriilve a hosszadalmas és koltséges jogi
eljarast.

A lehetdségek mérlegelése soran kérjik, hogy vegye figyelembe azt a tényt, hogy
Tarsasagunk Onnel szemben fennallo kovetelése felmondott szerzédésen alapul, igy tartozasa
egy Osszegben lejart és esedékes. Amennyiben a tartozdsanak rendezésére ésszerii hataridon
beliil nem taldlunk megoldast, vagy On nem a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen



teljesit, gy Tarsasagunk kénytelen igényét jogi iton érvényesiteni, melynek koltségei Ont
terhelik.

Felhivjuk figyelmét, hogy egylittmiikddési, visszafizetési szandékat a jogi eljaras folyamata
alatt is jelezheti, azonban ebben az esetben is Onnek kell gondoskodnia a jogi eljaras
koltségeinek, illetve az eljard végrehajté jutalékanak megfizetésérol. A végrehajtasi koltségek
pontos dsszegérdl az eljard végrehaijto tud Onnek informaciot szolgaltatni.

Kérjiik, hogy jelen tajékoztatot figyelmesen olvassa el, lehetdség szerint egyeztessen a
szerzOdés tobbi szerepldjével.

1.1.1. Egyosszegii rendezés

Ebben az esetben On azt véllalja, hogy megadott idépontban, vagy hataridon beliil a fennalld
teljes tartozasat Tarsasagunk részére megfizeti.

Miért j6 ez Onnek?

- Tartozasat anélkiil rendezheti, hogy annak kamatterhei a teljes dsszeget hosszu tavon
jelentdsen megnovelnék.

- Amennyiben az On(6k) adatai Kézponti Hitelinformacios Rendszer részére kordbban
tovabbitasra kertiltek, ugy teljes rendezés esetén a késedelemmel kapcsolatos adatok a
lezarastol szamitott 1 évig maradnak elérhetéek a KHR rendszerben. Vagyis On(6k) 1
¢év elteltével akar ismét hitelképessé valhatnak — amennyiben egyéb szerzddés okan
adataik nem keriiltek atadasra a KHR részére.

- Egyosszegii rendezés esetén a fedezeti ingatlan az On(8k) tulajdondban maradhat —
kivéve, ha a tartozas rendezését a fedezeti ingatlan értékesitésébdl kivanja rendezni.

Mik a hatranyai?

- Pénziigyi szempontbol nagyobb megterhelést jelent, mint egyéb megoldasi
lehetdségek

1.1.2. Részletfizetési megallapodas

Ebben az esetben On abban allapodik meg Tarsasagunkkal, hogy a fenndll6 tartozéasa dsszegét
erre meghatarozott id6szakban, havi rendszerességgel, adott honapban megallapitott részlet
Osszegével a megallapodas idOtartamanak lejartaig visszafizeti. Felhivjuk a figyelmét, hogy a
részletfizetési megallapodds nem mindsiil szerzédésmodositasnak, hanem az egy, a
felmondast kovetden egyoOsszegben esedékessé valt tartozds részletekben torténd
visszafizetésérdl szolo megallapodas.



Miért jo ez Onnek?

Hosszu tavon elore kalkulalhato.

Részletfizetési megallapodas adott esetben Tarsasagunk altal inditott végrehajtasi
eljaras alatt is kothet. Ebben az esetben a részletfizetési megéllapodas megkotését
kovetden Tarsasagunk a megallapodas tartalmanak megfelelden a végrehajtasi eljaras,
vagy bizonyos eljarasi cselekmények sziinetelése iranti kérelmet nyujt be az eljaréd
végrehajtohoz.

Ameddig részletfizetési kotelezettségének eleget tesz, Tarsasagunk kdvetelését egyéb
uton nem érvényesiti (kivéve, amikor mas jogosult altal inditott végrehajtasi eljarasban
a fedezeti ingatlan lefoglalasra keriil és Tarsasagunknak zalogjogbol fakado igényét
érvényesitenie szilikséges) a jogszabalyok alapjan kotelezden kiilldendd értesitd
leveleken til nem fogja Ont keresni, Onnek is akkor sziikséges veliink a kapcsolatot
felvennie, ha a befizetés érdekében csekkre van sziiksége, vagy fizetési kotelezettségét
valamilyen okbol nem tudja teljesiteni.

Természetesen amennyiben a részletfizetési megéllapodas id6tartama alatt barmilyen
egyeb kérdése, észrevétele meriilne fel, akkor is allunk szives rendelkezésére.

A részletfizetési megallapodas idétartama alatt On barmikor jogosult tartozisa egy
Osszegben torténo rendezésére, ezzel a kamatteher nem a részletfizetési megallapodas
id6tartamanak végéig, hanem az egy Osszegben torténd rendezés idépontjaig keriil
felszamitasra.

Mik a hatranyai?

A szerzddés kamatterhei a részletfizetési kedvezmény iddtartama alatt tovabbra is
felszamitasra keriilnek, azok dsszegével a tartozés teljes Osszege novekszik. Vagyis
On akkor jar a legjobban, ha magasabb részlet vallalasival a részletfizetési
megallapodasban foglalt idoszakot lecsokkenti — igy a késedelmi kamat kevesebb
ideig kertil felszamitasra.

Amennyiben az On(6k) adatai a részletfizetési megallapodassal érintett kdvetelés
vonatkozdsdban mulasztds okan a Kozponti Hitelinforméacios Rendszer (a
tovabbiakban: KHR) részére kordbban tovabbitasra keriiltek, ugy részletfizetési
megallapodas esetén a késedelemmel kapcsolatos adatok a megallapodas szerinti
utolso részlet teljesitésének idopontjatdl — vagyis a tartozés teljes visszafizetésétol -
szamitott 1 évig maradnak elérhetdek a KHR rendszerben. Ez hosszii tdvon
hatranyosan befolyasolhatja az On hitelképességét annak ellenére, hogy anyagi
helyzete mar rendezddott.

Amennyiben a KHR részére mulasztas okan torténd adatitadas a részletfizetési
megallapodassal érintett kovetelés vonatkozasaban a megéllapodas megkotését
megelézden nem tortént meg, €s annak jogszabalyi feltételei a megallapodas tartama



alatt allnak be, Gigy adatait abban az esetben is tovabbitanunk kell a KHR részére, ha
On a megallapodasnak maradéktalanul eleget tesz.

- A részletekben torténd teljesités kedvezménynek mindsiil, vagyis ha az annak alapjan
kotott megallapodasban foglaltakat On nem, vagy nem maradéktalanul teljesiti, gy
azt a Tarsasagunk jogosult egyoldalian megsziintetni, és ezzel az adott kedvezmények
hatalyukat vesztik.

1.1.3.A fedezetiil szolgalé ingatlan kozos értékesitése

Ebben az esetben az ingatlanfedezet az On egyiittmiikddésével keriil értékesitésre a tartozas
rendezése érdekében, vagyis ez a lehetOség akkor kérelmezhetd, ha a kovetelést
ingatlanfedezet biztositja.

A kozos értékesitésre valo alkalmassagot Tarsasagunk minden esetben ellendrzi, melynek
eredményérdl az egyeztetés soran tajékoztatjuk Ont.

Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy ezen megoldési lehetoség valasztisa elott gondolja at
alaposan azt, hogy az ingatlanban jelenleg lakok lakhatasa megoldhatd lesz-e a sikeres
értékesitést kovetd rovid idon beliil?

A koz0s értékesités az OTP Ingatlanpont Kft. ingatlankdzvetité bevonasaval torténik, igy a
kozos értékesithetdség alkalmazhatosaga az OTP Ingatlanpont Kft. dontésétdl is fligg, emiatt
adott esetben az OTP Ingatlanpont Kft. a megbizasi szerz6dés megkotését visszautasithatja.

Hogyan veheto igénybe?

Amennyiben az tigylet és az ingatlan Tarsasdgunk eldzetes vizsgalata alapjan a kozos
értékesités feltételeinek megfelel és a tartozasrendezés ezen modja az On részérdl is
tamogatott, igy az ingatlan tulajdonosa(i) (vagy meghatalmazottja) aldir(nak) egy adatatadasi
nyilatkozatot, mellyel felhatalmazza Tarsasagunkat, hogy az ingatlan értékesitése céljabol a
nyilatkozatban megadott személyes adatait atadhassa az OTP Ingatlanpont részére a
kapcsolatfelvétel, és az OTP Jelzalogbank Zrt. részére értékbecslés készités érdekében. A
hozzajarulo nyilatkozat alairdsat kovetden az ingatlan vonatkozdsdban Tarsasdgunk
értékbecslést készittet a piaci helyzetnek megfeleld vételar megallapitasa érdekében. Az
értékbecslés elkészitéséhez feltétleniil sziikséges az értékbecsld bejutasanak biztositasa. Az
ingatlan teljes korti felmérése nélkiil az aktualis piaci &r meghatarozasa nem biztosithato.

Téjékoztatjuk, hogy a friss értékbecslést kovetden Tarsasagunk az értékbecslésben foglaltak
alapjan feliilvizsgdlja a kozos értékesitésre vald alkalmassagot, mely akar azt is
eredményezheti, hogy Tarsasagunk nem jarul hozza a kdzos értékesitéshez.

Amennyiben az OTP Ingatlanpont Kft. elézetes dontése az, hogy elvallalja az ingatlan
kozvetitését, az OTP Ingatlanpont Kft. tanacsaddja ezt kovetden felkeresi az ingatlan
tulajdonosat (vagy meghatalmazottjat), €s sor keriil a megbizasi szerzddés alédirasara.



A megbizasi szerzodésben szerepld értékek (pl.: hirdetési ar) az elkésziilt értékbecslés alapjan
keriilnek megallapitasra azzal, hogy az OTP Ingatlanpont a tényleges érdeklodésnek
megfelelden a megallapodas szerint csokkenthet a hirdetési aron.

A megbizas id6tartama 9 honapra sz6l. Ez id6 alatt az OTP Ingatlanpont tanacsadoja segit
Onnek az ingatlan bemutatdsiban, a vevokkel és Tarsasagunkkal torténd targyalasban, az
ingatlant esetlegesen terheld egyéb terhek kapcsan az igazolasok beszerzésében.

A megbizasi szerzddés kizarolagossagot biztosit az OTP Ingatlanpont részére azzal a
kivétellel, hogy On mas ingatlankdzvetitd céget nem bizhat meg az értékesitéssel, azonban az
ingatlant On értékesitheti. Abban az esetben, ha az ingatlant a tulajdonos értékesiti, az OTP
Ingatlanpontot a szerzodésben megallapitott jutalék fele illeti meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az ingatlan vételarabdl a kdvetelés teljesitésére forditott 6sszeg nem
minden esetben elegend? a teljes tartozas rendezésére, igy kérjiik, hogy a varhato vételar és a
fennalld tartozds Osszegének ismeretében fontolja meg a sikeres értékesitést kdvetden
esetlegesen fennmarado tartozasa tekintetében a Tarsasdgunk altal nytjtott egyéb
tartozasrendezési lehetdségeket.

Téarsasdgunk a megbizasi szerz0dés létrejottét kovetden a kozds értékesitésre vonatkozd
megallapodast— az értékbecslés dijanak felszamitasa mellett — visszavonhatja abban az
esetben, ha hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a szerzodo ligyfél (vagy meghatalmazottja)
a megbizasi szerz6désben foglaltakat sulyosan, vagy ismétlddo jelleggel megszegi, €s ezzel a
kozos értékesités sikerességét veszélyezteti. A kozos értékesités lehetdségének visszavondsa
esetén Tarsasagunk minden tovabbi értesités nélkiil jogosult a kovetelés jogi uton torténd
érvényesitésére.

Miért jo ez Onnek?

- Az eljar6 kozvetitd orszagos haldzattal, kello szakértelemmel és nagy multtal
rendelkezik, igy biztos lehet abban, hogy az ingatlandt szamos feliileten, kelld
gondossaggal hirdetik.

- Azingatlankozvetitd jutalékrendszerének felépitése biztositja, hogy érdekelt legyen az
elérhetd legmagasabb vételi aron torténd értékesitésben.

- Ha a megbizasi szerzddés az ingatlan tulajdonosa (vagy meghatalmazottja) részérdl
alairasra, valamint az abban foglaltak betartasra kerililnek, az értékbecslés dijat
Térsasadgunk viseli.

- Az értekbecslés alapjan meghatarozott vételar, valamint az OTP Ingatlanpont szakmai
tapasztalata garancia arra, hogy az ingatlan olyan aron keriiljon hirdetésre, mely az
adott foldrajzi teriileten jellemzd ingatlanpiaci helyzetnek ¢és az ingatlan
sajatossagainak megfelel.



- Vételi ajanlat esetén — a vevoi szandék komolysagat alatimasztandd — meghatarozott
mértékll ajanlati biztositék keriil 4tadasra az OTP Ingatlanpont részére.

- A vevok részére sajat, egyedi hiteltermék biztositott, melyhez az értékesités érdekében
elkészitett értékbecslés felhasznalhato — igy a hitelbiralat ideje meggyorsithato.

- On a megbizasi szerzddés alapjan tett érvényes vételi szandéknyilatkozatot
megelozéen visszavonhatja az értékesitésre vonatkozd megallapodast, ebben az
esetben az értékbecslés dijan feliil meg kell fizetnie a megbizasi szerzodésben
meghatarozott koltségeket.

- Az értékesités idotartama alatt Tarsasagunk nem kezdeményez jogi eljarast a tartozas
behajtasa érdekében (ide nem értve a mas jogosult altal inditott végrehajtasi eljarasba
torténd bekapcsolddast). Ahhoz, hogy az ingatlan vételarabdl a leheté legmagasabb
Osszeg a Tarsasagunk felé fennallo tartozasa rendezésére legyen fordithato, javasoljuk,
hogy az értékesités idotartama alatt rendezze az ingatlant terheld egyéb koveteléseket.

- Az ¢értékesitést kovetden esetlegesen fennmarado tartozas teljesitésére részletfizetési
kedvezményt tud Tarsasagunk biztositani. Az ezzel kapcsolatos egyeztetésre érvényes
vételi ajanlat esetén keriilhet sor, amikor a teljes tartozas, a vételar, a kdzvetitoi jutalék
¢s az ingatlan kapcsan felmeriilt egyéb kovetelések ismeretében kiszamithatdéva valik
a fennmarado tartozas dsszege.

Mik a hatranyai?

- A fedezeti ingatlan értékesitésre kertil, vagyis sziikséges szamolni azzal, hogy azt az
értékesitést kovetden a berendezési targyakkal egyiitt el kell hagynia.

- Lehetséges, hogy értekesitést kovetden fennmarad tartozésa Tarsasagunk felé¢. Az
ezzel kapcsolatos egyeztetésre érvényes vételi ajanlat esetén keriilhet sor, amikor a
teljes tartozas, a vételar, a kozvetitoi jutalék €s az ingatlan kapcsan felmertilt egyéb
kovetelések ismeretében kiszamithatova valik a fennmarado6 tartozas Gsszege.

- Amennyiben érvényes vételi ajanlat ellenére az adasvételi szerz6dés nem keriil
alairasra, 0gy az ingatlan tulajdonosa az OTP Ingatlanpont koltségein feliil a sikeres
értékesitésre megallapitott jutalékat is koteles megfizetni.

- A kamatterhek a 9 honapos értékesitési iddszak alatt is felszamitasra kertilnek.
1.1.4. Természetes személyek adéssagrendezése (Magancsod)

Az eljarés 1ényege, hogy az adosok a fennalld, altaluk nem kigazdalkodhato tartozasokat azok
végrehajtasi eljarasban torténd érvényesitését elkeriilve a csédvédelem sordn a hitelezokkel
megallapodott vagy birosag altal meghatarozottak szerint teljesitsék, elkeriilve ezzel azt, hogy
adds anyagi helyzete a végrehajtasi eljaras soran végképp ellehetetleniiljon. A magancsdd
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eljaras torvényben szabalyozott, altalanosan 5 évig tartd folyamat, az ezzel kapcsolatos
feladatokat az in. Fohitelezd, illetve a Csaladi Csodvédelmi Szolgéalat latja el.

Az eljarass Onnek, mint maganszemélynek, egyéni vallalkozoénak, &stermelének akkor
jelenthet megoldéast pénziigyi problémaira, ha rendelkezik vagyonnal és rendszeres
jovedelemmel, de tartozasainak 0sszege nem haladja meg vagyonanak kétszeresét. Ezen feliil
hajlandé6 minimum 5 évig torleszteni a tartozasait az adossagrendezési megallapodasnak
megfeleléen, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményekért cserébe pénziigyeit
rendszeresen ellendrizzek.

A csaladi csOdvédelmi eljards igénybevételéhez meghatarozott formanyomtatvanyok
kitoltése, és megfeleld példanyszamban torténd benyujtasa sziikséges. Az eljards felmeriild
koltségeit az igénylonek sziikséges viselnie, és az egyezség 1étrejottéig vagy birdi hatarozat
meghozataldig a fOhitelezd részére a jogszabalyban meghatarozott Gsszeget teljesitenie
sziikséges.

A csO6dvédelmi eljaras soran adods ellen végrehajtas és a zalogtargy kényszerértékesitése nem
indithato, a folyamatban 1€v6 eljarasokat felfiiggesztik, a hitelez6k az addssagrendezési eljaras
keretein beliil érvényesithetik kovetelésiiket. A megallapodéasban rogzitett, szigorti eldirdsok
betartasaval, a fizetési kotelezettségek teljesitése utdn az adds mentesiilhet tartozasa egy
1részEtol.

A csaladi csOdvédelmi eljards soran az eljarasba bevont addsok vagyona a tartozdsok
rendezésére szolgal. Ennek megfelelden a csaladi csddvédelmi eljaras igénybe vétele akkor
lehet indokolt, ha Onnek rendszeres jovedelme van, és kdzéptavon nem tervez megtakaritast,
hitelfelvételt, nagyobb vagyont igényld beruhazast. A létfenntartashoz sziikséges jovedelmen
feliil az eljarasban részt vevé addsok valamennyi vagyona az eljarasba bevonhato, igy azok
esetleges értékesitését a vagyoni helyzetet feliigyeld, a Csédvédelmi Szolgalat altal kijeldlt
csaladi vagyonfeliigyel6 hatarozhatja meg.

Amennyiben szeretne tobbet megtudni az alkalmazott feltételrendszerrdl, az eljaras
menetérdl, vagy tartozasat a csaladi csdédveédelmi eljaras keretein beliil kivanja rendezni,
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal, akik a folyamat valamennyi 1épésérdl
tajékoztatast, segitséget tudnak nyljtani.

Amennyiben valamely tartozasrendezési lehetoség felkeltette az érdeklodését, vagy
kérdése meriilt fel, ugy kérjiik, vegye fel a Kkapcsolatot iigyintézéjével vagy
iigyfélszolgalatunkkal (tel.: 06-1-267-6096, 06-1-267-6095), ahol munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére az Onnek leginkabb megfelelé megallapodas
elkészitésével kapcsolatosan.
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