Az trlap személyesen, elektronikusan, illetve levélben is eljuttathatd Tarsasagunk részére.

Panaszbejelent6 Nyomtatvany / Jegyz6konyv

BEJELENTO ADATAI
Név: Cim:
Sziiletési hely: Sziiletési 1d6:
Anyja neve: Ugyszam / iigykod:
Szamlaszam:

KEPVISELO (meghatalmazott) ADATAI
(amennyiben az ligyfél képviseldje tjan jar el)

Meghatalmazott neve: \ Cim:

OTP Faktoring Zrt.
Atvevd szervezeti egység neve: Ugyintézé:
Atvevd szervezeti egység cime: Tel.:

Panasszal érintett szolgaltatd neve:

Panasszal érintett szolgaltatd cime:

Jelen nyilatkozatommal panasszal élek az OTP Faktoring Zrt. / OTP Bank Nyrt. / megbizott
kezeld (a megfeleld rész alahuzando) eljarasaval szemben az aldbbiakban megjeldlt ok/okok

alapjan:
1. sérelmezett adatkezelés
2. nyilvantartas hidnyossaga
3. tartozasrdl sz6l6 értesités hianya
4. téves tajékoztatas
5. sérelmezett tartozas Osszeg
6. helyszinelés
7. korabbi megkeresésre / kérelemre vonatkozo6 valasz hidnya
8. megbizott kiils6 kezeld eljarasa
9. KHR-rel kapcsolatos probléma (t4jékoztatas elmaradasa / KHR adatkezelés)
10. kért csekk kiildésének elmaradéasa
11. elszamolas
12. forintositas
13. egyéb
14. a birésagon kiviili adossagrendezési eljarasban a fOhitelezo tevékenységével 6sszefliggd

panasz



Panasz rogzitése roviden: (kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon):

A bejelent6 panasszal kapcsolatos konkrét igényének megjeldlése:




Panaszbejelentd nyilatkozatai:
Kivénja, hogy panaszbejelentését email utjan kezeljiik?
O Igen O Nem

Amennyiben panaszbejelentését e-mail atjan kivanja, hogy kezeljiik, ugy kérjiik az alabbi két
nyilatkozat kitoltése mellett adja meg az e-mail-cimét.

0 Hozzéjarulok, hogy az OTP Faktoring Zrt. a fent megadott e-mail cimemet
panaszkezelés céljabol kezelje.

N Kifejezetten kérem, hogy az OTP Faktoring Zrt. az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szo16 66/2021. (XII.
20.) MNB rendelet alapjan e-mail csatornan kiildje meg a panasz bejelentésemre vonatkozo
valaszat.”

Panaszbejelentd e-mail-cime:

Panaszbejelentd fenti nyilatkozataival Osszhangban tudomasul veszi, hogy az e-mail cim
adatanak kezelése hozzajarulas jogalapon torténik. Az OTP Faktoring adatkezelési tajékoztatoja
megtalalhaté a www.otpfaktoring.hu oldalon.

Az e-mail-cim adatok kezeléséhez adott hozzijarulds a bejelentd részérél barmikor
visszavonhatd. A visszavonas miatt az OTP Faktoring részér6l semmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nem érheti Ont. A hozzajarulds visszavondsa, azonban nem érinti a
hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelések jogszerliségét.

Mell¢kletek: (szerzddés, felszolito-, egyéb levelek, szamla, meghatalmazas stb.):

SNhAWDN =

Datum:

| |

Bejelentd alairasa:

| |

A jegyzOkonyv felvevd munkatars aldiradsa személyes ligyfélmegkeresés esetén:

| |

/Személyes panaszbejelentés soran a jegyzOkonyv 2 példanyban késziil, melynek atvételét a
bejelentd alairasaval nyugtaz/.



http://www.otpfaktoring.hu/

