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UGYFELFOGADASI HAZIREND
MAGATARTASI SZABALYOK AZ OTP FAKTORING ZRT.

UGYFELFOGADASRA NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN, EPULETEIBEN

A jelen dokumentum célja, hogy az OTP Faktoring Zrt. (tovabbiakban: Téarsasag) egyrészt a
zavartalan és mindségi pénziigyi szolgaltatdsanak biztositdsa, masrészt az ligyfelek személyes
biztonsaga és érdekei védelmében - a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleldé modon -
meghatdrozza a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo terililetein elvart 4ltaldnos magatartasi
szabalyokat.

Az Ugyfélfogadasi Hazirendben foglalt szabdlyok a Térsasag valamennyi iigyfélfogadasra
nyitva allo teriiletére belépni szandékozo, illetve a teriiletén tartdzkodd személyre
(tovabbiakban megjelené személy) vonatkoznak.

Jelen dokumentum a Tarsasag honlapjan, valamint a Tarsasag székhelyén, és ligyfélfogadasra
nyitva allo teriiletein, barki altal hozzaférhetdé helyen elhelyezésre kertil.

1. Az ugyfélfogadasra nyitva allo teriileteken kizardlag a Tarsasag koveteléskezelési
tevékenységével kapcsolatos {igyintézés céljabol (ideértve kiillondsen, de nem
kizarolagosan a torlesztési, adossagrendezési, a fedezeti ingatlan értékesitése iranti
érdeklddést, ajanlatkérést, szerzodéskotést, fennallo szerzédéssel kapcsolatos iigyintézést),
illetve a Tarsasag altal kiilon eseti, vagy allando jelleggel engedélyezett célbol lehet
tartozkodni. Az tgyfelek és a veliik tartozkodd mas személyek kotelesek a Tarsasag
tigyfélfogadasra nyitva allo teriiletét haladéktalanul elhagyni, amint az {igyintézés
befejezddott.

2. A Tarsasag a zavartalan és biztonsagos {igyintézés érdekében, a jarvanyiigyi
intézkedésekre is tekintettel:

a) korlatozhatja egy adott ligyintéz6i munkahelynél egy idében tartozkodo tigyfelek és
kiséréik szamat, tovabba fenntartja a jogot arra, hogy harom, vagy tobb fo egyiittes
jelenlétét kivand Tlgyintézést az adott létesitményen belill masik {ligyintézdi
munkahelynél, targyaldban, vagy egy masik irodahelyiségben — elére egyeztetett
id6épontban — biztositsa;

b) korlatozhatja az tigyfélfogadasra nyitva allo teriiletein egy idében tartozkodd személyek
szamat ¢és amennyiben indokoltnak itéli, ugy az e teriileteire vald beléptetést
szakaszosan, az ligyfélforgalomhoz igazitottan biztositsa.

3. A Tarsasagiigyfélfogadasra nyitva allo teriiletein tilos minden olyan magatartas tanfisitasa,
amely az ugyfelekkel torténd ligyintézést, a tarsasagi mikodést zavarja, akadalyozza, a
munkatarsak és az tligyfelek jogait és torvényes érdekeit sérti, biztonsagérzetét csokkenti
vagy alkalmas arra, hogy benniik megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

4. Kiilonosen ilyen magatartasnak tekinti a Tarsasag, ha az tligyfélfogadasra nyitva allo
teriiletén megjelend személy:
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illemsértden, vagy jogszabalyba {itk6z6 modon viselkedik;

fenyegetden, erdszakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kivaltdé médon lép
fel mas tigyfelekkel, vagy a Tarsasag munkatarsaival, kozremiikodéivel szemben;

akar irasban, akdr szoban a tobbi ligyfél vagy a Tarsasdg munkatdrsai fel¢ sértd, a
becsiilet megsértésére alkalmas vagy ragalmazo kifejezésekkel é€l;

demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szorolapot helyez el, vagy politikai
vélemény-nyilvanitast kezdeményez;

hangoskodik, kiabal, illetve olyan hangosan telefonal, kommunikal mas személyekkel,
vagy mas modon olyan hangzavart kelt (pl. radiéval, vagy mas hangad6-késziilékkel
stb.), amely az tigyintézést zavarja, akadalyozza, az ligyintézok és tigyfelek figyelmét
elvonja;

a Tarsasag eldzetes engedélye nélkiil kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen felvételek
készitésére alkalmas eszkozt (pl. fényképezdgép, kamera, diktafon, mobiltelefon, tablet,
notebook stb.) ilyen célbdl hasznal;

jogosulatlanul személyes adatnak, vagy a Tarsasag iizleti titkinak mindsiilé adat,
informacid megismerését vagy megszerzeését kisérli vagy valositja meg;

nem Ugyintézés céljabol jelenik meg, vagy az Tlgyintézés befejezésekor az
tigyfélfogadasra nyitva allo teriiletet elfogadhaté indok nélkiil nem hagyja el;

ittas, vagy bodult allapotban van;

ételt, vagy szeszesitalt fogyaszt;

dohanyzik, vagy nyilt langot hasznal;

egészségiigyi maszk kivételével személyazonositdst akadalyozd ruhadarabokat,
eszkozoket, targyakat wvisel (pl.: bukodsisak, dalarc, stb.), vagy egyéb modon a
személyazonositasat megakadalyozza;

segitd (vakvezetd-, jelzo-, stb.) kutya kivételével a Tarsasag engedélye nélkiil allatot
hoz magaval,

kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkOzt, az életet és testi €pséget veszélyeztetd
targyat (pl. 16fegyvert, 16szert, robbandanyagot, robbantdszert, 5 centiméternél nagyobb
pengehosszisagn szard-vagd eszkozt, sugarzd anyagot, mérgezd vegyszert, stb.) tart
maganal —kivételt képeznek azok a szervek ¢€s személyek, amelyek, illetve akik szdmara
a kozbiztonsadgra kiillondsen veszélyes eszkoz birtoklasat, hasznalatat jogszabaly
megengedi;

olyan targyakat (ide nem értve az egészségiigyi, illetve gyogyaszati eszkdzoket) hoz
magaval az tligyfélfogadasra nyitva allo teriiletre, amelyek a teriileten vald belsd
kozlekedést akadalyozzdk, mas személyek testi épségét, tovabba ruhazatinak és
személyes targyainak épségét, tisztasagat veszelyeztetik, a Tarsasag vagyontargyainak
rongalodasat eldidézhetik;

a Tarsasag birtokdban, tulajdondban levd 1étesitményében, a Tarsasdg hasznilataban
1év0 targyaiban, eszkozokben szandékosan vagyoni kart okoz.

5. Az Ugyfélfogaddsi Hazirendben foglalt magatartisi szabalyok megsértése esetén a
Tarsasag munkatarsa, képvisel6je (ideértve a személy- és vagyondrt is) jogosult felszolitani
az ¢érintett személyt (kiskora személy esetén a vele tartdzkodd nagykort személyt,
korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen személy esetén a vele tartdozkodd
kisérd személyt) a szabalysértd magatartas abbahagyasara és amennyiben ennek nem tesz
eleget, Gigy az ligyfélfogadasra nyitva allo teriilet azonnali elhagyasara. Amennyiben, a
szabalyt sértd személy, a felszolitas ellenére sem tavozik Ggy a Tarsasdg munkatarsa, vagy

a

Tarsasag személy- ¢és vagyonére jogosult 6t — a vagyonvédelmi toérvényben

2



O otp raktoring

meghatarozottak szerint az 6r akar ardnyos mérvii kényszerit testi eré alkalmazasaval —
az ugyfélfogadasra nyitva allo teriiletrdl eltavolitani. A Tarsasag munkatarsa, képviseldje
vagy a Tarsasag személy és vagyonOre jogosult tovabba arra, hogy a szabalyt sért6 személy
eltdvolitasahoz a rendérség kozremikodését kérje.

. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az ligyfélfogadasra nyitva allo
terliletein megjelend személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy
blincselekmény elkovetésével gyanusithatd, vagy egyéb polgari jogi jogsértést (pl.
személyiségi jogsértés, birtokhaboritas, karokozas) valosit meg, tigy hatdsagi vagy birdsagi
eljarast kezdeményezzen vele szemben.

Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok megsértésének veszélye felmeriil, vagy a
Tarsasag biztonsdgos mikodése, illetve az ligyintézés zavartalansaga egyéb moédon nem
biztosithato, a Tarsasag jogosult a veszéllyel érintett teriiletet &tmenetileg bezarni.

. Amennyiben a Tarsasag tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, épiileteiben megjelend
személy a jelen dokumentumban foglaltak miatt panaszt kivan tenni, a panaszt a kovetkezd
moédon teheti meg:

Interneten 0-24 ordig
e az ugyfelszolgalat@otpfakt.hu e-mail cimen

Telefonon (iigyfélszolgalati nyitvatartasi idében)
e (all Centeren keresztiil a 06 1/267-60-95, 06 1/267-60-96 telefonszadmon

Levélben
e OTP Faktoring Zrt. Kdzponti Ugyfélszolgalat 1138 Budapest, VAci it 135-139.
postacimen vagy
OTP Faktoring Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Postafiok: 1364 Budapest, Pf: 271 cimen.
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