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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az OTP Faktoring Zrt. a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIIL torvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan mikodd, a kovetelésvasarlasi
tevékenységet (Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pont) iizletszertien végzé pénziigyi vallalkozés
(tovabbiakban: OTP Faktoring).

Jelen iizletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az OTP Faktoring és az Ugyfelei
kozott 16trejovo jogiigyletek altalanos feltételeit tartalmazza. Ugyfél az a jogalany, akinek az
OTP Faktoring a tevékenységi korébe tartozd pénziigyi szolgaltatast (kovetelésvasarlast)
nyujtja, illetve aki a szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba az OTP Faktoringgal.

Ha az OTP Faktoring és az Ugyfél kozott 1étrejott irasbeli szerz8dés masként nem rendelkezik,
az OTP Faktoring és az Ugyfél kozotti jogviszonyra az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni. Ha az Uzletszabdlyzat és a szerz6dés rendelkezései valamely kérdésben eltérnek
egymastol, a szerz6dés rendelkezései az iranyadok. Ha valamely kérdésben sem a szerzddés,
sem az Uzletszabalyzat nem tartalmaz rendelkezést, ugy a Polgari Torvénykonyv (2013. évi
V. toérvény) rendelkezései, illetve a pénziigyi szolgaltatasra vonatkoz6 mindenkori hatdlyos
jogszabalyok az iranyadok.

Az OTP Faktoring az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor a
hatalyos jogszabalyok eltérest nem engedé rendelkezéseinek keretei kozott gyakorolja és
teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfelelden értelmezends.

5.Az OTP Faktoring Uzletszabalyzata nyilvanos, azt barki ingyenesen megtekintheti az OTP
Faktoring  tugyfélfogadasra  nyitva  all6  helyiségeiben és a  honlapjan
(https://www.otpfaktoring.hu ).

II. KOVETELESVASARLAS

. Az OTP Faktoring az alapiigylet vizsgalatanak fliggvényében engedményezési szerzddés
alapjan megvasarolja az Ugyfél kovetelését. Az OTP Faktoring elsédlegesen pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléseket vasarol, de az engedményezési szerz6dés targyaul mas
jogviszonybodl szarmazd kovetelés is szolgalhat, feltéve, hogy a kovetelés atruhdzéasat
jogszabaly nem akaddlyozza. Az engedményezési szerzOdés targya lejartnak, kétesnek,
vitatottnak vagy peresitettnek mindsiilé kovetelés is lehet. Az OTP Faktoring nem vasarolja
meg a kovetelést, ha felmeriil a gyant, hogy a kovetelés alapjaul szolgald szerzédés a jo
erkolcsbe titkozik.

. Az Ugyfél altal atruhazni szandékozott kdvetelés megvésarlasara vonatkozé dontés
meghozatala elétt, illetve a kovetelés vételaranak meghatarozasa soran - mint kockazati

tényezoket - az OTP Faktoring kiilondsen az aldbbi koriilményeket mérlegeli:

- akovetelés jogalapja és Osszegszerlisége, az azt alatamaszto okiratok alapjan,
- akdvetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetdsége,

3/12


https://www.otpfaktoring.hu/

10.

- a kovetelés adosanak és a biztositékot nyujtonak (a tovabbiakban egyiittesen: Kotelezett)
jogi és gazdasagi statusza,

- a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitéséhez eldrelathatéan sziikséges idOtartam és
koltségek.

Az Ugyfél koteles az OTP Faktoringot minden olyan tudomdsira jutott koriilményrél
tajékoztatni, amely befolydsolhatja a kovetelés vagy a Dbiztositek fennallasat,
érvényesithetoségét.

Az Ugyfél és az OTP Faktoring az iigyletkotést megel6z8 targyalasok soran, az
engedményezési szerz0dés elokészitése, megkotése €s teljesitése soran kotelesek kolcsondsen
egylittmiikddni, jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése sordn a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményei szerint kell eljarniuk. Az tigylettel 6sszefliggéen egymashoz intézett
kérdésekre kotelesek legkésobb tizendt (15) napon beliil valaszt adni, és felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra, ideértve a fizetési kotelezettségek teljesitése
korében felmeriil6 késedelmeket is.

Az OTP Faktoring kizarolag irasba foglalt szerz8des alapjan vasarol kovetelést; az irasbeli
engedményezési szerz6dés legalabb egy (1) példanyat az Ugyfélnek a szerzodéskotést
kovetden haladéktalanul atadja.

Az engedményezési szerz0dés eltérd rendelkezése hianyaban az engedményezési szerzédésben
meghatarozott vételdr (tovabbiakban: vételar) megfizetésének feltétele, hogy az Ugyfél a
Kotelezett(ek)et az engedményezésrol értesitse, és utasitsa arra, hogy a tovabbiakban az OTP
Faktoring engedményes részére teljesitsen.

Az engedményezési szerzddés megkdtésétdl kezdddden a Kotelezettel szemben — eldzd
pontban foglalt nyilatkozat kivételével - kizardlag az OTP Faktoring jogosult a
koveteléssel/biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, avagy a koveteléssel
rendelkezni.

Az Ugyfél a vételar megfizetését kovetéen haladéktalanul koteles az engedményezett
kovetelésre €s biztositékaira vonatkozo valamennyi dokumentumot - iratjegyzék kiséretében -
az OTP Faktoring részére 4tadni. Az iratok atadasat kdvetéen az Ugyfél a hozza érkezé, az
atruhazott kovetelésre, vagy annak biztositékara vonatkozo minden tovabbi iratot (pl. birdsagi,
hatosagi megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul koteles tovabbitani az OTP
Faktoring részére.

Az engedményezési szerz6dés megkdtésének napja, avagy az engedményezési szerzédésben
megjelolt mas (a vételar meghatdrozasa soran figyelembe vett) hatarnap utan a kovetelés
barminemii megtériilése az OTP Faktoringot illeti. Amennyiben a Kételezett az Ugyfél javéara
teljesiti fizetési kotelezettségét, az Ugyfél koteles azt harom (3) munkanapon beliil az OTP
Faktoring bankszamlajara hianytalanul 4tutalni.

Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kdvetelést biztositd zalogjogbdl és kezességbol
eredod jogok, a kamatkovetelés, €s a kdveteléshez kapcsolddo esetleges egyéb jogosultsagok is
atszallnak az OTP Faktoringra. Az Ugyfél az engedményezett kovetelés biztositékaul szolgald
zélogjog, a végrehajtasi jog €s az esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult személyében
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

bekdvetkezett valtozas nyilvantartasi bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat az OTP
Faktoring részére haladéktalanul koteles kiadni.

Az OTP Faktoring az engedményezett kdvetelés tekintetében az Ugyfél jogutoddja minden
olyan eljarasban, amely a kdvetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek megfelelden
az esetleg folyamatban 1év6 perekbe és egyéb eljarasokba félként 6nként belép. A kovetelés és
biztositékai érvényesitésére iranyuld eljarasoknak az engedményezés szerzodés megkotésének
idépontjaig esedékessé valt koltségei az Ugyfelet, azt kovetéen az OTP Faktoringot terhelik.

Az Ugyfél koteles az 4atruhazott kovetelés Kotelezettjével szemben esetleg fennalld
kotelezettségeit olyan gondossaggal teljesiteni, hogy az a legkisebb mértékben se
veszélyeztesse a kovetelés megtériilését.

Az OTP Faktoring az altala megvasarolt kovetelést - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - jogosult
harmadik személy részére atruhazni.

Az OTP Faktoring a megvasarolt kovetelést a biztositékaival egylitt nyilvantartja, és a
Kotelezettel szemben érvényesiti, melynek soran a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfelelden jar el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatdsa nélkiil, emberi
méltosagukat tiszteletben tartva. Az OTP Faktoring a pénziigyi feliigyeleti szerv ajanlasa
szerinti, a koveteléskezelési tevékenység sordn elvart fogyasztovédelmi elveket érvényesiti,
valamint magara nézve kotelezOnek ismeri el a lakossag részére hitelt nyQjtdé pénziigyi
szervezetek lgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szol6 Magatartasi kodex
eldirasait. Az OTP Faktoring torekszik arra, hogy a lejart tartozas rendezésére a Kotelezettel
megallapodas j6jjon 1étre, igazodva a Kotelezett fizet6képességéhez.

Az Ugyfél véllalja, hogy az OTP Faktoring erre iranyul6 felhivasa esetén adatszolgaltatassal,
vagy az esetleg sziikségess¢ valo egyéb modon eldsegiti az altala engedményezett kovetelés
érvényesitését.

Az OTP Faktoring a kovetelésvasarlasi-tevékenységekérében-kozvetitét nem vesz igénybe,
de az altala megvasarolt kovetelések kezelése, érvényesitése soran a Hpt-ben meghatarozott
szabalyok szerint fliggd kiemelt kozvetitoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja) és
fiiggd tigynokoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja) is alkalmazhat, tovabba a
pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo egyes tevékenységeit kiszervezheti. Haaz OTP Faktoring
a kovetelés, illetve biztositékai érvényesitése végett jogi eljaras kezdeményezésére kényszeriil,
ugy képviseletének ellatasara iigyvéd/ligyveédi iroda részére megbizast adhat.

111. AZONOSITAS ES KEPVISELET

Az OTP Faktoring a személyes adatok, a bank- és lizleti titok védelme, valamint a pénzmosas
¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozéasarol szold 2017. évi LIII.
torvény alapjan az Ugyfelet azonositja, illetve meggyézédik a képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsdgardl. Az azonositas soran az OTP Faktoring az Ugyfél
személyazonossaganak, illetve a képvisel6je képviseleti joganak €s személyazonossaganak
hitelt érdemld6 1gazolasat igényli.
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2. A meghatalmazast kozokiratba vagy a Polgéri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvényben meghatarozott teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni, és annak legalabb
a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) ameghatalmazo és a meghatalmazott neve,

b) a meghatalmazo és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatok (elsédlegesen
a székhely, adoszam, cégjegyzékszam/sziiletési hely és idd, anyja sziiletési neve,
lakcim, személyazonositd okmany szama; az tigyvédnek adott meghatalmazasban
az tugyvéd/iigyveédi iroda megnevezése mellett az {ligyvédi igazolvany szam
feltiintetése az eljaré ligyvéd azonositasahoz elegendo),

C) azon lgylet megjel6lése, amelyben a meghatalmazott eljarhat, a rendelkezési jog
korének egyértelmii meghatarozasa mellett,

d) ameghatalmazas kelte (hely és idépont),

e) ameghatalmazo alairasa (az ligyvédi meghatalmazast a meghatalmazott tigyvédnek
is ala kell irnia az tigyvédi tevékenységrol szolo 2017. évi LXXVIIIL. térvény
szerint).

A meghatalmazassal szemben kovetelmény annak egyértelmii és pontos megfogalmazasa,
tovabba, hogy a szovegben az értelmezés és a hitelesség tekintetében kétséget tdmasztd
javitasok, torlések ne forduljanak eld.

3. A meghatalmazott harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat, kivéve az tigyvéd
altal az tigyvédi tevékenységrol szol6 2017. évi LXXVIII rendelkezései alapjan adott tovabbi
meghatalmazast.

4. Az OTP Faktoring visszautasithatja az olyan meghatalmazas alapjan torténé rendelkezést,
amely a fentieckben meghatarozott kdvetelményeknek nem felel meg.

5. A meghatalmazas megsztinik:
a) az Ugyfél altali visszavonassal,
b) a meghatalmazasban meghatarozott id6 lejartaval,
¢) az Ugyfél halalaval,
d) a meghatalmazott halalaval,
e) ajogszabalyban meghatarozott egyéb esetben.

Az OTP Faktoring az Ugyfél 4ltal bejelentett képviselé(ke)t mindaddig az Ugyfél
képviseldjének tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl irasban nem értesitik.

6. Az OTP Faktoring a képviseletében eljaré munkatarsak alairds-mintait - az Ugyfél kérésére -
megtekintésre rendelkezésre bocsatja.

IV. OKIRATOK, ERTESITESEK

1. Az OTP Faktoring barmilyen jog vagy tény fennallasat igazolo okirat esetében kérheti harminc
(30) napnal nem régebbi keltezésii eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

2. Az OTP Faktoring a nem Magyarorszag teriiletén, illetve nem Magyarorszag joghatosaga alatt
kiallitott kozokiratot - nemzetkozi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban - kizardlag
diplomaciai feliilhitelesitéssel ellatott vagy a kiilfoldon felhasznéalasra keriild kozokiratok
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diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az
1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1973. évi 11. toérvényerejli
rendelet szabalyai szerinti Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el.

Nem magyar nyelven kidllitott okirat esetében az OTP Faktoring jogosult az Ugyféltél az
okiratrol az Orszagos Forditdo ¢és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi
szakfordito, vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek koltségei
az Ugyfelet terhelik. A szakforditotol és szakfordito lektortdl szarmazo forditas esetén csatolni
kell a szakforditoi és tolmacsi képesitést igazoldé okmany masolatat.

Az Ugyfél és az OTP Faktoring kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar. Amennyiben az
értesités magyar nyelven €s idegen nyelven is megkiildésre keriil a mésik fél részére, akkor a
két verzio kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii verzid az irdnyadd. Az
idegen nyelvii értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az Uzletszabélyzattal és a magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

Az OTP Faktoring az alabbi - szerz6désben meghatarozott - modokon tarthat kapcsolatot az
Ugyféllel:
a) irasban
aa) levélben, kézbesitési modtol fliggetleniil
ab) telefaxon,
ac) e-mailben,
b) széban
ba) telefonon,
bb) tgyfélfogadasi helyiségben.

Az Ugyfél az irasos kapcsolattartason kiviili médon kizarolag sajat kockazatéra, kifejezetten
ilyen tartalmi megallapodas esetén, a megallapodasban meghatarozott korben tarthat
kapcsolatot az OTP Faktoringgal. Az OTP Faktoring altal az Ugyfélnek irasban kiildott
értesitések kozlésének iddpontja az értesités Ugyfél dltali kézhezvételének napja. A
levélkiildeményeket az OTP Faktoring minden esetben az Ugyfél altal megadott levelezési
cimre postdzza: az Ugyfél kdteles gondoskodni arrol, hogy az 4ltala megadott levelezési cimen
tartozkodjon olyan személy, aki az Ugyfélnek cimzett kiildemények atvételére jogosult, illetve
az Ugyfél a levelezési cimének esetleges valtozasat &t (5) munkanapon beliil kételes az OTP
Faktoringnak irasban bejelenteni. Amennyiben a kézbesités az Ugyfél magatartasa miatt hiusul
meg, igy pl. a ,,cimzett ismeretlen”, ,,elkd1tozott”, ,,atvételt megtagadta”, vagy ,,nem kereste”
megjeloléssel érkezik vissza a kiildemény, akkor a kézhezvétel idépontja a kézbesités
megkisérlésének idépontja.

Telefonon térténd kapcsolattartas esetén az Ugyfél, illetve képviseldje azonositisa végett az
OTP Faktoring a személyes adatok mellett a Szerz6édés azonositdszamanak kozlését is
igényelheti.

Az OTP Faktoring részére szold kiildeményeket az OTP Faktoring székhelyére, vagy a

szerzOdésben meghatarozott mas értesitési cimére, a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartod
részére kell kiildeni.

7112



V. TELJESITES IDEJE

1. Az OTP Faktoring fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyen az
Osszeggel az OTP Faktoring bankszdmlajat a szamlavezetd megterheli.

2. Az OTP Faktoring javara torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg
az OTP Faktoring bankszamlajan jovairasra kertl.

VI. TITOKTARTAS

1. Az OTP Faktoring banktitokként kezeli az egyes Ugyfeleirdl, valamint az Ugyfél altal
megvasarlasra felajanlott, illetve az Ugyféltél megvésarolt kovetelés kotelezettjeirdl
rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt, informaciot, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazddlkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba az OTP Faktoringgal
kotott szerzodésére vonatkozik. A banktitokra irdnyadé szabalyok akkor is alkalmazanddk, ha
az Ugyfél és az OTP Faktoring kozott szerzédéskotésre, illetve a kdvetelés engedményezésére
- barmely okbol - nem kertil sor. Természetes személyek adatai vonatkozésaban a személyes
adatok védelmére vonatkoz6 szabalyok is alkalmazandok.

2. A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkiil —az OTP Faktoring valamennyi vezetd
tisztségvisel8jére és alkalmazottjara, tovabba mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel
Osszefliggd informacidkhoz az OTP Faktoringgal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon jutottak hozza.

3. Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél a ra vonatkozd kiszolgaltathaté banktitokkdrt pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli magéanokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél/Kotelezett ezen irasbeli nyilatkozatat az OTP
Faktoringgal kotott szerzodése tartalmazza, vagy

b) az OTP Faktoringnak az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladdsahoz vagy
lejart kovetelése ervényesitéséhez ez sziikséges, vagy

c) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad.

VII. ADATVEDELEM

1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az OTP Faktoring a pénziigyi szolgaltatas teljesitése,
valamint az Ugyféltd] megvasarolt kdvetelés érvényesitése érdekében az Ugyféllel kotott
szerz6dés, jogszabalyi kotelezettség, illetve jogos érdek alapjan kezeli az Ugyfél
engedményezési szerzOdésben, illetve az engedményezett kovetelés alapjaul szolgald
szerzOdésekben, egyéb okiratokban rogzitett adatait. Az OTP Faktoring jogosult a természetes
személy Ugyfél (valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy) személyes adatait az
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informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.), az egyéb vonatkozd jogszabalyok, AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: EU
altalanos adatvédelmi rendelete) és az Ugyféllel kotott szerz8dés rendelkezései szerint kezelni.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelésének céljai: az Ugyfél, illetve
képviseldjének azonositasa, a szerzOdésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének
igazolasa, az OTP Faktoring igényeinek érvényesitése, kapcsolattartis, a szerz6déses
jogviszony szerinti elszamolas, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. szamviteli torvény),
kockazat-elemzés ¢€s értékelés.

Az OTP Faktoring az Ugyfél/képviseldje személyes adatait az Ugyféllel kotott szerzddés,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve jogos érdek alapjan kezeli.

Amennyiben az Ugyféllel kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges az OTP Faktoring az
Uzletszabalyzat 11.16. pontja szerint fiiggd kiemelt kozvetitét, fiiggd tgynokot vagy
tugyvédet/ligyvédi irodat vehet igénybe, illetve egyes tevékenységeit kiszervezheti.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy jogosult
megismerni minden olyan adatot, melyet az OTP Faktoring személyiikkel kapcsolatban kezel.
A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdséget is — az Infotv. és az EU
altalanos adatvédelmi rendelete eldirdsai az iranyadok.

A kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. torvény alapjan az OTP
Faktoring referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil, és ennek megfeleléen a 2011. évi CXXIL
torvény hatalya ala tartozoé ligyekben a torvényben meghatérozott referenciaadatokat atadja a
kozponti hitelinformacios rendszer részére.

Az Ugyfél koteles megdrizni a tudomdasara jutott, az OTP Faktoring gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddo azon adatokat, informacidkat, ismereteket, melyeknek masokkal
valo kozlése sértheti vagy veszélyeztetheti az OTP Faktoring pénziigyi, gazdasagi, piaci
érdekét.
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VIII. KISZERVEZES

Az OTP Faktoring a pénziigyi szolgéltatdsahoz kapcsolodo, adatkezelést, adatfeldolgozast
vagy adattarolast megvaldsito tevékenységet a Hpt. rendelkezései, az adatvédelmi eldirasok,
valamint az MNB, mint felligyeleti hatosag eldirdsai érvényesitésével kiszervezheti, azaz
annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére tOle szervezetileg fliggetlen személlyel
szerzOdést kothet. Ennek sordn a kiszervezett tevékenységet ellatonak meg kell felelni
mindazon adatvédelmi, adatbiztonsagi ¢€s informacidbiztonsagi eldirdsnak, amelyet a
vonatkoz6 jogszabalyok, a NAIH és az MNB eldirasai, valamint a OTP Faktoring belsd
szabalyozo6i tartalmaznak.

Az OTP Faktoring az altala kiszervezett tevékenységek ¢és a kiszervezett tevékenységet végzok
korét az Uzletszabalyzat mellékletében kdzzéteszi.

IX. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

Az OTP Faktoring a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszt szoéban vagy irasban torténd
eldterjesztését.

Az OTP Faktoring a panasz bejelentésének modjairol, a panaszok kivizsgalasanak rendjérdl
¢és nyilvantartasarol, a jogorvoslati lehetdségekrol, panaszkezelési szabalyzatot, a vonatkozo
adatkezelési ¢és adatvédelmi rendelkezésekrdl pedig adatkezelési tajékoztatdt tesz kozzé,
amely megtekinthet6 a honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben.

Az OTP Faktoring az Ugyfelek tajékoztatasa és a panaszok intézése érdekében személyes és
telefonos tigyfélszolgalatot is mikodtet; az tligyfélszolgalati iroddk elérhetdségérdl és
nyitvatartasi idejérdl, valamint a telefonos tligyfélszolgélat elérhetdségérdl és meniipontjairdl
az OTP Faktoring a honlapjan t4jékoztatot tesz kozzé.

Az OTP Faktoring a fogyasztok (az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
eso célok érdekében eljarod természetes személy) tajékoztatasa és a fogyasztoi bejelentések
kezelése soran egyiittmikodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo tarsadalmi
szervezetekkel.

X. AZ OTP FAKTORING FELELOSSEGE

Az OTP Faktoring tizleti tevékenysége soran a pénziigyi vallalkozasoktol altalaban elvarhato
gondossaggal és szakértelemmel, az iizleti j6 hirnévnek megfelelden jar el.

Az OTP Faktoring az elvarhatdo gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a képviseleti
jogosultsag, a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat, valamint az Ugyfél altal
rendelkezésére bocsatott, az engedményezett koveteléssel €s biztositékaival Gsszefliggd
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okiratokat. Ezek valodisagaért, illetdleg hamis vagy hamisitott voltanak a gondos vizsgalat
melletti fel nem ismerhetdségéért nem vallal felelosséget.

Az OTP Faktoring nem felel az eréhatalommal (vis major), belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezésekkel, jogszabalyokkal Osszefiiggésben keletkezd esetleges karokért. Az OTP
Faktoring kizarja a feleldsségét a vis majornak nem mindsiild, de az iigyfélforgalmat
akadalyoz6 eseményekért (példaul: aramsziinet, szdmitastechnikai rendszerek miikodésének
hibai és mas hasonlé hatasu események).

Az OTP Faktoring az altala a pénziigyi szolgaltatasa korében igénybevett harmadik személyért
ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az OTP Faktoring nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha a
teljesitését az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatod
magatartdsa akadalyozza.

Az Ugyfél a kir bekovetkezésérdl, illetve annak veszélyérél koteles az OTP Faktoringot
irasban haladéktalanul értesiteni, és az altalaban elvarhaté modon eleget tenni a karenyhitési
kotelezettségének.

Xl. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Az OTP Faktoring jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha az iigyletre
vonatkoz6 egyedi szerzddés ezt kifejezetten lehet6vé teszi, egyértelmiien meghatarozott
feltételek, illetve koriilmények esetére. Az OTP Faktoring akkor is jogosult az
Uzletszabélyzatot egyoldalian modositani, ha erre jogerds birdsagi itélet, illetve hatosagi
hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt megkoveteli, valamint abban az esetben, ha a
modositas az Ugyfélre nézve nem kedvezdtlen.

Az Uzle.‘gszabélyzat megvaltoztatasarol az OTP Faktoring a honlapjan kozzétett hirdetménnyel
értesiti Ugyfeleit.

11/12



Az OTP Faktoring Zrt. altal kiszervezett tevékenységek kore, kiszervezett
tevékenységet végz6 megnevezése

Kiszervezett tevékenységek kore

Kiszervezett tevékenységet végzo
megnevezeése

Levelek postai kikiildésre valod
elékészitése és boritékolt postai
feladasa

MONICOMP Zrt. (1139 Bp.,
Petnehazy u. 46-48., Cg.: 01-10-
046752)

Beérkezo postai kiildemények
digitalizalasa

Magyar Posta Zrt. (1138 Bp.,
Dunavirag u. 2-6., Cg.: 01-10-042463)

URBIS rendszer tizemeltetése

OTP Bank Nyrt. (1051 Bp., Nador u.
16., Cg.: 01-10-041585)

Informatikai szolgaltatas €s
rendszeriizemeltetés

OTP Bank Nyrt. (1051 Bp., Nador u.
16., Cg.: 01-10-041585)

e-Cégkapu szolgaltatas

E-jogsegeéd Kft. (1135. Bp., Kisgomb
u. 6/1., Cg.:01-09-938288)
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