Telefonos adategyeztetéssel prébalhatjak kicsalni Ontél banki adatait

Uj médszert alkalmaznak az adathaldszok: a csaldk telefonon az OTP Csoport dolgozdinak adjék ki
magukat, és akar a kotelez6 adategyeztetésre hivatkozva, akar mas triggyel kéri el az tigyfelektél a
kartya- és szamlaadataikat (bankkartya szama, lejarati datuma, haromjegyl CVC-kddja, PIN-kddja),
valamint internetbanki belépési adataikat (ha az tigyfél nem rendelkezik még internetbanki
szerzBdéssel, kottetnek vele). A csaldk az internetbanki aktiv tranzakciok hitelesité kddjait is elérik az
Ggyfelektdl, igy szereznek jogtalanul rendelkezést az ligyfelek szamldja és pénze felett.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az OTP Faktoring Zrt. nem végez szamlavezetési szolgaltatast és akkor
se adja meg az adatait, ha a kijelzett telefonszamon az OTP Faktoring Zrt. telefonszamat lehet
azonositani, tekintettel arra, hogy ezen célbdl az OTP Faktoring Zrt. munkatdrsai nem
kezdeményeznek hivast, a kijelzett telefonszam megjelenitése csaldssal valdsul meg. A felmerdlt
esetekkel kapcsolatban hatdsagi eljarast kezdeményezett az OTP Csoport.

Legyen korltekintd, kezelje bizalmasan banki adatait!

Az OTP Faktoring Zrt. sem e-mailben, sem telefonon, sem sms-ben nem kér 6ntél banki adatokat,
jelszavakat, vagy PIN-kédokat!

Amennyiben On az OTP Bank Nyrt. ligyfele és vélhet6en csalas dldozatava valt, a lehets leghamarabb
jelezze az esetet az OTP Banknak:

- a+36 (1) 366 6800 telefonszamon, vagy
- barmelyik OTP bankfiékban, vagy
- azinformacio@otpbank.hu e-mail cimen.
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